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PRESENTACION

Esta guia se elabora como una actualizaciéon y ampliacion a la guia realizada en
2017 fruto del | Encuentro Estatal de Estrategias Antirrumor.

El pasado afio realizamos el lll Encuentro de Estrategias Antirrumores y vimos
oportuno aprovechar el contacto para pedir la actualizacién de las fichas utilizadas en la
primera guia, ademas de invitar a participar a las nuevas estrategias antirrumor de las
que tuvimos conocimiento.

La necesidad de creacidn de esta guia se enmarca en un contexto social
preocupante, de auge de discursos de odio, expansion de rumores y crecimiento y
perpetuacién de estereotipos y prejuicios, con especial incidencia hacia aquellos grupos
que histéricamente se han visto vulnerabilizados. A pesar de la experiencia colectiva que
hemos tenido a lo largo de la historia, aun nos queda mucho trabajo en comun para
detener el odio en nuestras sociedades. Con esta guia, queremos aportar nuestro grano
de arena en la construccidén de una ciudadania inclusiva, basada en el reconocimiento
de las personas y los pueblos, en el respeto a las diferencias y en el estimulo de una
interaccion de caracter pacifico, comprensivo y solidario.

La oportunidad de poder elaborar este documento como un compendio de fichas
con informacidn de diferentes estrategias antirrumores por tanto no es solo un privilegio
sino sobre todo una responsabilidad. Asi, esta guia pretende ser una herramienta de
apoyo y consulta en una de nuestras labores diarias mas importantes que no podemos
descuidar, el trabajo colaborativo. Para poder llevarlo a cabo, esta potenciacién del
trabajo en red es clave y se ha convertido en un indicador fijo en nuestros proyectos y
un factor fundamental para el éxito de cualquier metodologia que implique a la
comunidad. Y es aqui, cuando cobra sentido este proverbio africano que afirma:

Si quieres llegar rapido,
camina solo,
Si quieres llegar lejos,
camina en grupo
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En esta guia hemos querido aunar aquella informacién mas relevante de las
estrategias antirrumor que han participado. Ademas, la volatilidad de la informacién en
la actualidad nos ha ensefiado que la mejor férmula posible para hacerlo es facilitar
directamente las fuentes digitales y asi lo hemos hecho. Otro objetivo crucial es
potenciar esta red también en el entorno web. Debido a su capacidad viral, este espacio
virtual incrementa el alcance de los rumores ya existentes o directamente es generador
de nuevos. Lo hace a través de estrategias y estructuras de poder interesadas que
pretenden el control informativo también ahi. Se hace mas necesario que nunca que la
sociedad disponga de herramientas para actuar frente a esta realidad y por ello
trabajamos.

En ese sentido y sin querer extendernos mucho mds, hemos querido hacer
referencia a las diferentes estrategias antirrumor a nivel estatal, para que cuando
pensemos en esta guia, lo hagamos como un instrumento de apoyo a nuestras
publicaciones digitales y de este modo, poder nombrarnos entre nosotrxs para actuary
generar musculo también a este nivel.

Con todo ello, ponemos a vuestra disposicién este material, que a la vez que nos
acerca entre participantes, también nos aproximard a la ciudadania, a la que invitamos
a usarla concienzudamente, con el objetivo de generar una sociedad cada vez mas
diversa y cohesionada, que sea capaz de definirnos como individuos y como sociedad
sin perder ni un apice de nuestra riqueza.

Con carino, un abrazo del equipo Stop Rumores.
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STOP RUMORES

Nombre de la estrategia AGENCIA

AGENCIA STOP RUMORES
STOP RUMORES

Ambito geografico de trabajo

Andalucia, Ceuta, Melilla, Madrid, Canaria, Navarra y Castilla la Mancha.

Administracién o Entidad impulsora

Federacion Andalucia Acoge

Contacto:

stoprumores@acoge.org

Pagina web y redes sociales

www.stoprumores.com

Facebook: www.facebook.com/stoprumores - Twitter: https://twitter.com/stoprumores

YouTube: https://www.youtube.com/user/StopRumores . Instagram:
instagram.com/stoprumores

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La busqueda de una actitud critica por parte de la ciudadania ha sido una maxima desde el
comienzo de la Federacién Andalucia Acoge vy asi, en las campafas de sensibilizacién y en el
trabajo en educacién siempre se ha trabajado el discurso veraz sobre lo que afecta a las
migraciones. En 2013 se comienza a profundizar de manera mas consciente este tema, con el
aumento de los discursos malintencionados sobre la poblacién migrante. Ya en 2014 se pone
en marcha la Agencia Stop Rumores que pretende adaptar las acciones que ya se estaban
dando en Cataluia o Pais Vasco a la realidad de Andalucia, Ceuta y Melilla. Stop Rumores es
una estrategia de impacto comunicativo y social que tiene como objetivo luchar, de forma
sostenida en el tiempo, contra los rumores y estereotipos negativos que dificultan la
convivencia en la Diversidad.

En los ultimos afios, Stop Rumores se ha centrado en sensibilizar a la ciudadania sobre los
mecanismos a través de los cuales se generan los prejuicios y estereotipos que repercuten
negativamente en la convivencia. No obstante, para hacer frente a la ofensiva de odio es
imprescindible trascender esta estrategia meramente reactiva, ya que se limita a desmontar
las falsas creencias que se han propagado en la poblacién, para crear un nuevo marco
discursivo. Por ello hemos tomado conciencia de lo necesario que es la construccidon de
nuevas narrativas sobre la realidad migratoria que no estén pautadas por el argumentario
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xendfobo, puesto que incluso nuestras respuestas a las afirmaciones racistas acaban sirviendo
para la propagacidon de las mismas. En definitiva, ser y sentirnos agentes del cambio que
gueremos crear, proactivos en la construccion de esa otra narrativa que defina la diversidad
desde el punto del que la queremos mirar.

Implantacidon en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Con el objeto de sumar sinergias, complementar actuaciones y sumar esfuerzos, la Federacion
Andalucia Acoge invita y promueve a que se sumen a la Agencia Stop Rumores, asociaciones,
entidades, organizaciones y particulares que generen sinergias para luchar contra los
rumores. En la actualidad hay mds de 330 entidades adheridas a la Agencia, entre las que se
encuentran entidades sociales, administraciones y empresas privadas.

El tejido asociativo y ciudadano es fundamental para detectar, transmitir y actuar frente al
rumor. Conocedores de la realidad, gracias a su trabajo diario y a pie de calle, las entidades,
organizaciones, colectivos y ciudadanos/as son parte imprescindible de toda iniciativa de
ciudadania inclusiva responsable y cohesionada. Por ello desde la Agencia se realizan acciones
de sensibilizacion como agentes de convivencia.

En paralelo se tiene una presencia constante de manera online, a través de la pagina web y
redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter y YouTube) donde se puede tener acceso
gratuito a todos los recursos generados y de las diferentes redes sociales que nos permiten
alcanzar miles de personas de manera constante.

éCuales son los principales materiales creados?

Manual antirrumores, posters, infografias y otros recursos para descargar:
http://stoprumores.com/recursos/

Videos: https://www.youtube.com/user/StopRumores

Rumores online: http://stoprumores.com/rumores/

Campaiias: https://stoprumores.com/category/campanas/

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Un total de 10.738 usuarixs han accedido a nuestra pagina web. En la actualidad contamos
con un total de 21.059 seguidoras y seguidores en las diferentes redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram, YouTube). En Facebook contamos con 15.668 seguidores de los cuales un
32,40% son hombres y 67,70% mujeres. Las provincias con mayor numero de seguidores son
Madrid, Sevilla, Mdlaga, Cérdoba, Granada, Barcelona, Zaragoza, Melilla, Valencia y Jerez de
la Frontera. Con un alcance en las publicaciones de 5.130 y 454 interacciones en las
publicaciones.

En Instagram, contamos con una comunidad de 2.140 seguidores y 496 publicaciones
realizadas hasta la fecha. En YouTube contamos con una comunidad de 422 suscriptores y un
total de 60.910 visualizaciones. En Twitter tenemos 2.829 seguidores y hemos realizado un
total de 4.247 tweets. En la pagina web www.stoprumores.com contamos con 10.738
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personas usuarias de las cuales 86,4% son nuevos usuarios. Hemos recibido un total de 29.867
visitas de una pagina.

En 2021, se constituyeron 17 espacios nuevos donde se realizaron 51 acciones y participaron
199 profesionales. Superamos las 328 entidades adheridas, ademds de las 751 personas como
Agentes formados en este afio de las cuales 526 fueron en acciones como Agentes de
Convivencia, 199 en ELR y 26 en acciones de sensibilizacion con perspectiva de Género.
Ademas se han realizado diversas actuaciones entre las que se encuentran 9 talleres a jévenes
en centros de ensefianza reglada y no reglada en los que se ha llegado a mas de 367 escolares.

éCual es la productividad de esas personas?

Cuando las acciones de capacitacion se realizan en entidades sociales, el compromiso es de
introducir recursos de la estrategia en sus actividades cotidianas. Hemos tenido conocimiento
de multiples entidades que han usado nuestros recursos para presentar proyectos de
sensibilizacidn o incluso para participar en encuentros internacionales. Pese a disponer de
elementos de evaluacién de las capacitaciones realizadas y constatar que las personas que se
forman como Agentes de Convivencia manifiestan una mejora sustancial en su capacitacion,
uno de los mayores retos es establecer un sistema fiable de medicion del impacto real que
estd teniendo la estrategia.

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

La adaptacién de las informaciones de fuentes oficiales con una imagen y un lenguaje cercano
ha sido fundamental para el impacto de la estrategia. Las acciones de sensibilizacion
presenciales, donde principalmente se trabaja la parte emocional de los rumores con
herramientas de comunicacion eficaz, son también elementos clave.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Como hemos dicho anteriormente es necesario poder medir el impacto real de la estrategia.
Ademas, la resistencia al cambio en las personas y organizaciones es muy fuerte por lo que
hace falta adaptar la intervencion de proyecto a proceso, para que el cambio y evolucidn sean
parte del proceso. Eso es lo que hemos intentado este afio con el proceso que hemos iniciado
de medicién del impacto.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Es posible y fundamental para poder tener mayor impacto en nuestras actuaciones. Es
imposible generar todos los recursos necesarios para desmontar todos los rumores que se
generan, por lo que apoyarse en los recursos que realizan otras estrategias es fundamental.
Igualmente compartir buenas practicas y experiencias de mejora en la intervencidn es crucial
para mejorar en nuestro dia a dia.
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Nombre de la estrategia

#AquiEstamos
AquiEstamos

haciendo de las redes sociales un lugar mejor

Ambito geografico de trabajo

Comunidad hispanohablante en Facebook

Administracion o Entidad impulsora

Komons

Contacto:

https://www.facebook.com/groups/grupoaquiestamos

Pagina web y redes sociales

https://www.facebook.com/groups/grupoaquiestamos

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

#AquiEstamos es una estrategia de accion frente al odio en las redes sociales. Se coordina a
través de un grupo de Facebook y una lista de WhatsApp. Nuestro método es participar en
las secciones de comentarios donde detectamos odio o en momentos en los que se estan
produciendo ataques contra colectivos o personas determinadas por motivos de odio.
Llamamos a intervenir con mensajes a favor de la tolerancia y los Derechos Humanos. Surge
en 2021 como parte de una red internacional llamada | am Here:
https://iamhereinternational.com/. Numerosos estudios muestran que los comentarios
tienen un impacto mas alla de las plataformas, influyen en los estados de opinién y también
en lo que se percibe como admisible o inadmisible.

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Se proponen alrededor de tres acciones semanales a través de un grupo de Facebook en el
gue participan en la actualidad cerca de 600 personas. También se difunden a través de una
lista de WhatsApp.

éCuales son los principales materiales creados?

#AquiEstamos cuenta con un video y varias imagenes para explicar su estrategia y las

acciones.https://www.lainterseccion.net/aguiestamos/
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éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

El grupo en espanol cuenta con 600 participantes, la red internacional alcanza las 150.000
personas.

éCual es la productividad de esas personas?

Intervienen activamente en las acciones propuestas.

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

La accién #GraciasLuna, en apoyo a la cooperante que recibié numerosos ataques personales
a raiz de la fotografia en la que abrazaba a Abdou en una playa de Ceuta.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Muchas de las participantes tienen cuenta de Facebook pero no acceden de manera regular
a esa plataforma. Ademas, el alcance de las acciones propuestas en el grupo depende del
algoritmo.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Desde #AquiEstamos se quiere poner esta iniciativa al servicio de organizaciones y colectivos
cuando se vean afectados por mensajes de odio. Pueden avisarnos para intervengamos con
mensajes positivos en esas situaciones.
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Nombre de la estrategia

@nolesdescasito

Ambito geografico de trabajo

Los seguidores se encuentran principalmente en Espafia (83%), resto en otros paises de habla
hispana (México, Colombia, Argentina, etc).

Administracion o Entidad impulsora

Komons. https://komons.org/

Contacto:

Mensaje directo en Twitter: @nolesdescasito

Email: marta@komons.org

Pagina web y redes sociales

Twitter: @nolesdescasito

Resumen de la estrategia e infografias descargables: https://www.lainterseccion.net/como-
impedir-que-el-odio-avance-en-redes-la-estrategia-del-no-casito/

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

Esta cuenta surge en mayo de 2020, en el contexto de la pandemia, con la preocupacion por
el crecimiento de mensajes de odio en redes en un momento en el que el ambito digital era
especialmente relevante. Durante el confinamiento, desde el colectivo Komons se lanzé la
Red Levadura, un espacio de colaboracién y aprendizaje online para buscar estrategias
comunes. Fruto de esa reflexion, surge esa cuenta cuya principal misién es transmitir la idea
de que es necesario bloquear el odio en lugar de interactuar con él y amplificarlo, ademas de
evitar alimentar los marcos y las agendas marcadas por quienes intentan esparcir el odio. Con
el tiempo la cuenta se va abriendo a la difusién de otras estrategias, herramientas y debates
gue estan relacionados: nuevas narrativas, seguridad y privacidad online, justicia algoritmica,
derechos digitales, etc.

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

En esta cuenta se publican 4-5 tuits diarios para difundir contenidos relacionados con su
ambito tematico. Ademads, se publican tuits para intervenir en contextos puntuales: Cuando
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se estdn viralizando especialmente contenidos de odio, para enviar apoyo a personas o
colectivos que estdn siendo atacados, etc. Por otro lado, “no les des casito” se ha consolidado
como una frase recurrente en Twitter Espafia. Con frecuencia, usuarios que ven a sus
contactos compartiendo mensajes toxicos responden “@nolesdescasito”, contribuyendo asi
a popularizar la estrategia de bloquear y no viralizarlos.

Ademads, la cuenta se ha posicionado como un recurso relevante sobre estos temas en el
ambito espafiol. Hemos impartido talleres, participado en charlas y contestado a entrevistas
para medios de comunicacion (cerca de 30 impactos). También recibe consultas por mensaje
privado con frecuencia.

¢éCuales son los principales materiales creados?

Aqui pueden descargarse todas las infografias:

https://www.lainterseccion.net/como-impedir-que-el-odio-avance-en-redes-la-estrategia-

del-no-casito/

¢Cudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Los contenidos son generados principalmente por una persona, con apoyo de una ilustradora
para las infografias. A fecha de 23 de noviembre, la cuenta supera los 23,5k seguidores. En
estos meses, los tuits publicados han tenido entre 4 y 0,5 millones de impresiones mensuales.
Cada dia, 2-3 usuarios responden “@nolesdescasito” a otros usuarios.

¢Cudl es la productividad de esas personas?

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

La creacién de un concepto facil de entender y asimilar: dar casito. La popularizacion de la
nocidén de que el algoritmo viraliza los contenidos con mas interacciones. Las infografias que
explican conceptos complejos en una sola imagen. Los hilos sobre cuestiones de actualidad,
anclados en los que esté siendo viral en ese momento, que parten de su analisis para dar
contexto y proponer estrategias.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Si bien es cierto que las infografias estan siendo compartidas en otras redes sociales, falta
adaptar el formato para incidir de manera mas significativa fuera de Twitter.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Si: la cuenta funciona como un lugar de difusidn y amplificacién de iniciativas.
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Nombre de la estrategia

CAMPANA DESMONTANDO TOPICOS
RACISTAS
(y otras intersecciones)

Ambito geografico de trabajo

Varios distritos de ciudad de Madrid: Villa de Vallecas, Villaverde, Carabanchel, Vicalvaro, San
Blas-Canillejas y Tetuan.

Administracion o Entidad impulsora

Servicio de Convivencia Intercultural en Barrios del Area de Equidad, Derechos Sociales y
Empleo del Ayuntamiento de Madrid, que gestiona La Rueca Asociacion; junto con otras
entidades, profesionales y colectivos de los distritos.

Contacto:

Teresa Alvarez Sanchez; Telf.: 687403150; convivencia@larueca.info

Pagina web y redes sociales

http://serviciodeconvivencia.es/

Twitter: @SConvivencia

Facebook: Convivencia Intercultural en Barrios

Otros, territoriales:

https://desmontandotopicos.wordpress.com/ (Desmontando Tépicos en Carabanchel)

https://useraantirumores.com/ (Campafia Usera Antirumores, en fase de lanzamiento)

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La presencia de discursos xendfobos, estereotipos y prejuicios, segregacidn y polarizacion
social, supone en los distritos multiculturales de Madrid, con un alto porcentaje de poblacién
inmigrante, diversidad étnica y poblacidn en situacidn de exclusiéon social, una gran
preocupacién y amenaza para la convivencia.

La difusién de estos discursos obedece en ocasiones a estrategias para promover el rechazo
de las personas diferentes, pero en otras ocasiones, las personas simplemente reproducen un
discurso que se ha escuchado y que resulta de alguna manera congruente con alguna
problematica actual como es la escasez de recursos o el conflicto derivado de la convivencia,
sin que éstos se sometan a juicio por parte de las personas emisoras para contrastar con la
realidad, lo que supone una gran dificultad para luchar contra este tipo de comentarios sin
una estrategia apropiada. A raiz de la crisis econémica los discursos del odio centrados en la
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idea de competencia por el acceso al trabajo o a los recursos sociales alimentados por diversos
colectivos e intereses, comienzan a tener mayor aceptacién en algunos barrios con alta
vulnerabilidad social en los que interviene el Servicio de Convivencia.

Por todo ello, el servicio de Convivencia en 2015 propone la campafia Desmontando Tépicos
Racistas, con una metodologia participativa, trabajando simultdneamente con profesionales,
entidades, colectivos, ciudadania y personas de la administracidn de los territorios, partiendo
de los espacios de organizacion comunitaria existentes en los territorios.

Implantacidn en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

El desarrollo de la estrategia y las actuaciones que se realizan son diferentes segun los
territorios y las iniciativas de los agentes implicados. En varios de ellos se funciona a partir de
grupos motores mixtos de ciudadania y profesionales con los que se van organizando
formaciones y encuentros rotativos.

Estos grupos van preparando y organizando diferentes materiales y actividades, como la
Exposicion Desmontando Topicos de Villa de Vallecas que podéis ver aqui:
https://www.dropbox.com/sh/zjbtok4thjcfgyv/AABhQU61Z-vKGnB5ud4764cqa?dl=0 o la
organizacion del FestivArte Culturas contra el Racismo: https://festivarte.wordpress.com/.

En otros espacios, la dinamica se centra en la construccidon colaborativa de la Guia
Desmontando Tépicos de Carabanchel y la recogida de Testimonios, que podéis ver aqui:

https://desmontandotopicos.wordpress.com/participa-haciendo-la-guia-dtr/topicos-tipicos/

También estamos trabajando junto con la comunidad educativa, a partir de talleres
Desmontando Tdpicos en centros educativos de San Blas y Vicalvaro unido a experiencias de
Agentes Mediadores.

Ademas, en alianza con otros colectivos de los territorios estan surgiendo intersecciones:
Acciones relacionadas con desmontar tépicos relativos a género, colectivo LGTBIQ+, salud
mental y al estigma territorial relacionado con la pertenencia a una determinada barriada
vulnerable. Como, por ejemplo: http://serviciodeconvivencia.es/topico-sexista-4-campana-
desmontando-topicos/.

¢éCuales son los principales materiales creados?

Exposicion Itinerante Desmontando Tépicos de Villa de Vallecas:

https://www.dropbox.com/sh/zjbtok4thjcfgyv/AABhQU61Z-vKGnB5ud4764cqa?dl=0

Guia Carabanchel Desmontando Tdpicos (en construccion):

https://desmontandotopicos.wordpress.com/participa-haciendo-la-guia-
dtr/contrargumentario/

Exposicion Itinerante Desmontando Topicos San Blas- Canillejas (foto) Actividades en barrios
y FestivArte Culturas contra racismo:

http://serviciodeconvivencia.es/desmontando-topicos-visita-el-periodico-distrito-villaverde/
http://serviciodeconvivencia.es/feria-de-entidades-en-tetuan/
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http://serviciodeconvivencia.es/desmontando-topicos-en-el-centro-cultural-islamico-de-

villaverde/

https://festivarte.wordpress.com/

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

En los grupos motores de los territorios participan entre 12 y 25 personas. En los talleres en
centros educativos y en entidades sociales suelen participar grupos de entre 25-30 personas.
Y en las actividades socioculturales y de calle, que se organizan con los grupos participan
entre 80 y 300 personas, dependiendo de la actividad.

éCual es la productividad de esas personas?

Son los agentes que participan en los grupos motores los que han producido la mayor parte
de los materiales con la facilitacién de recursos técnicos y econémicos por parte de los
técnicos del servicio y de otras instituciones y entidades. El FestivArte Culturas contra el
racismo, por ejemplo, es una iniciativa del grupo motor de Villaverde, dado que lo integran
algunas personas ligadas al campo de las artes y la comunicacién, a la que se han sumado
otros grupos motores y colectivos.

Principal motor: ¢ Qué es lo que mejor ha funcionado?

Alternar actuaciones antirumores de desmontaje de tdpicos a partir de datos objetivos con
otras que incidan en lo emocional y la vinculacién social, como la recogida de testimonios, los
photocall desmontando un tépico que me afecta personalmente, encuentros organizados con
colectivos que sufren las consecuencias de estos rumores.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Implicacion de la administracidn: Inclusién de la estrategia dentro de sus estrategias de
comunicacion.

Consolidacion de la red Desmontando Tépicos en la ciudad de Madrid, para mejorar la
incidencia en los distritos y a nivel de ciudad.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Por supuesto, esta iniciativa de conectar las estrategias estatales es un buen punto de partida.
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Nombre de la estrategia Bl ll:{a
bla g
B

Cartagena
LIBRE DE

RUMORES

Cartagena Libre de Rumores €la

bla bla
bla bla

Ambito geografico de trabajo

Cartagena

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Cartagena. Concejalia de Servicios Sociales.

Contacto:

Moénica Villegas Jordano (monica.villegas@ayto-cartagena.es)

Pagina web y redes sociales

antirumores_ct (Instagram) antirumoresct (Twitter) cartagena.es (web municipal)

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La Estrategia Municipal Cartagena Libre de Rumores se desarrolla porque se considera
indispensable:

- Evitar la segregacion y la guetizacion, la discriminacidn y el racismo.

- Aprovechar la ventaja de la diversidad generando entornos urbanos que traduzcan la
diversidad socio cultural en un recurso positivo.

Es una iniciativa innovadora que se estd impulsando en diversas ciudades espafiolas y
europeas para desmontar prejuicios, estereotipos negativos y falsos rumores sobre
determinados colectivos como las personas inmigrantes.

Los prejuicios y estereotipos constituyen las principales barreras que dificultan la interaccion
positiva entre los/as ciudadanos/as en contextos de aumento de la diversidad sociocultural.

En Cartagena comienza el 21 de marzo de 2017 con la finalidad de constituir una red de
actores sociales en el Municipio de Cartagena, coordinada por la Concejalia de Servicios
Sociales, con el compromiso de impulsar conjuntamente una estrategia a largo plazo para
combatir y contrarrestar los estereotipos, tépicos y falsos rumores sobre la inmigracion.
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Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Trabajamos de manera colaborativa y consensuada mediante:

- Un Grupo Motor: formado por distintas entidades sociales y concejalias, donde se realizan
propuestas de trabajo y se deciden las acciones a desarrollar en la estrategia.

- Un Grupo de Voluntariado: con jévenes dispuestos a participar activamente en la red y
aportar ideas y experiencias cercanas a la ciudadania.

Cartagena Libre de Rumores se inicia oficialmente en el afio 2017, el 21 de marzo, Dia Contra
la Discriminacidon Racial. Tras un primer analisis, donde se realizaron encuestas a la ciudadania
con la finalidad de orientar cuales eran los rumores mas sensibles en el municipio, se diseia
una serie de acciones, que se mantienen estables en el tiempo, y que posibilitan el desarrollo
e implantacién de la estrategia en la ciudad:

Talleres en centros educativos:

Contamos con una oferta de 5 unidades didacticas para centros educativos dirigidas a
Educacidn Infantil, Primaria y Secundaria. Mediante las mismas se trabajan con el alumnado
y profesorado contenidos relativos a estereotipos, prejuicios, discriminacién, rumorologia,
diversidad, ... poniendo el acento en trasladar una imagen real de las personas migrantes que
desmonten las ideas preconcebidas que son el motor de la rumorologia.

Punto antirrumores en la calle:

Con la finalidad de acercar la estrategia a la ciudadania, se instala en diversos eventos de
Cartagena el Punto Antirumores, desde el que se combina el desarrollo de actividades de
sensibilizacion y la informacion de la estrategia. El punto suele instalarse en actividades de
diversa tematica: Noche de los Museos, Feria de Asociaciones Juveniles, Actividades
Comunitarias, ...

Red antirrumores Cartagena:

Con el objetivo de tejer una red amplia en la ciudad que se posicione en contra de la
discriminacién y los mensajes que se generan en torno a la misma, y visualizar este
compromiso, se cuenta con la “Red Antirumores Cartagena”, de la que forman parte diversas
instituciones y entidades que se suman a la lucha contra la discriminacién. Forman parte de
la misma: concejalias, entidades sociales, centros educativos, equipos deportivos, ...

Espacios Libres De Rumores:

Siguiendo la linea de visualizar en la ciudad el movimiento antirumores, se cuenta con un
distintivo, con una pegatina que identifica los espacios y lugares que forman parte de la Red
Antirumores Cartagena como Espacios Libres de Rumores. Estos espacios adquieren el
compromiso de trabajar desde su ambito en la linea de lucha contra el racismo, la
discriminacién y los mensajes de odio.

Formacidn Agentes Antirrumores:

El poder de réplica que cada persona tiene en su entorno proximo es enorme, por lo que
ofrecer espacios de formacién e informacién posibilita aumentar la red ciudadana de
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personas que contrarrestan los rumores y estereotipos que circulan sobre las personas
migrantes.

éCuales son los principales materiales creados?

Carteles desmontando rumores.
Folletos informativos de la estrategia.
Unidades didacticas desarrolladas en los centros educativos.

Videos y mensajes de sensibilizacidon.

¢Cudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

En la estrategia participan todos los departamentos municipales, centros educativos,
entidades sociales, instituciones y ciudadania que forma parte de la Red Antirumores
Cartagena.

De manera constante participan directamente dos técnicas de la administracién y 20 personas
que forman parte del Grupo de Voluntariado Cartagena Libre de Rumores.

¢Cudl es la productividad de esas personas?

Muy alta, sobre todo de la ciudadania implicada a través del grupo de voluntariado.

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

Lo que mejor ha funcionado ha sido:

- Grupo de Voluntariado: se consigue una implicacidon real en la estrategia de la
ciudadania, incorporandola como parte activa decisiva de la misma.

- Los Talleres en Centros Educativos: por la gran cantidad de alumnado y profesorado
receptor de los mismos, consiguiendo generar muchos espacios de escucha, reflexién
y pensamiento critico.

- Punto Antirumores en la Calle: por permitir acercar la estrategia a la ciudadania.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Redes sociales: tanto como herramienta propia de comunicacidon de la estrategia como
elemento indicador de la gran cantidad de rumores y falsas informaciones que por ellas
circulan hacia las personas migrantes.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Es posible y es real. Estamos coordinados con otras estrategias espafiolas antirrumores.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:

SECRETARIA DE ESTADO DE
s e MIGRACIONES
¥ MINISTERIO ;
SR DEINCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL  oeccowatnens ot procmas Andalucia ACOG (4
't & Y MIGRACIONES OE PROTECOION INTERNACIONAL Cofinanciado por

Y ATENCION HUMANITARIA la Unién Europea



STOP RUMORES

Nombre de la estrategia

>

cultivando un paisaje digital de respeto

CIBERESPECT

Ambito geografico de trabajo

Glocal: trabajamos fisicamente en el ambito gallego y virtualmente en el ambito global
tratando de articular ambos espacios.

Administracion o Entidad impulsora

ONGd Ecos do Sur

Contacto:

comunicacion@ecosdosur.org

Pagina web y redes sociales

www.ecosdosur.orgwww.ciberespect.com FB: ecos do sur, ciberespect TW: @ecosdosur
@ciberespect

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

En febrero de 2016, un periodista se acercé a entrevistar al alumnado de las clases de espafiol
para personas inmigrantes que organiza Ecos do Sur. Escribié un gran reportaje, en el que
muchas personas abrian su corazén para contar sus esperanzas y suefios al venir a Espaiia.
Sin embargo, cuando vimos lo que algunos/as lectores escribieron en las redes sociales sobre
esta noticia, nos hicimos conscientes de otra realidad: La mayoria de los comentarios eran
despectivos, reproducian estereotipos negativos o tenian un discurso agresivo contra la
inmigracion, ¢ qué estaba pasando? Habia que actuar.

Emprendimos un seguimiento informal sobre los comentarios que se publican en las noticias
sobre inmigracidn, en los foros y redes sociales de los medios de comunicacion. La situacion
nos parecié muy preocupante. Pocos meses después, la casualidad quiso que Ecos do Sur vy el
Institut de Drets Humans de Catalunya (del proyecto PROXI) se conociesen y empezase esta
historia.

Internet es la nueva arena en la que se dirimen los problemas sociales, se proyectan
cuestiones a la agenda mediatica y politica, se moviliza la opinién publica. Es también el
campo hiperabonado para la intolerancia, el acoso, el odio y el fanatismo. Estamos asistiendo
al nacimiento de nuevos delitos y a la apertura de nuevas brechas en la cohesién social.

Las actitudes racistas y xenéfobas encuentran su caldo de cultivo en la crisis, el contexto de
oposicion con el mundo musulman y el entorno digital: anonimato, distancia y viralidad son
una oportunidad para el avance y la participacién democratica, pero también facilitan la
difusién de un discurso que ataca la convivencia integradora y el respeto a la diversidad. Este
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discurso, alimentado con estereotipos, rumores, informacidn falsa, esta sobredimensionado
en la Red: se calcula que su presencia en el entorno digital es 30 veces mds elevado que en la
vida real.

Nos preocupa la retroalimentacion entre odio en la calle y en Internet, y entre discurso del
odio y delitos de odio. Y hemos decidido actuar.

CibeRespect se inicié en noviembre de 2016, liderado por la ONG Ecos do Sur en partenariado
con el Institut de Drets Humans de Catalunya, y con la colaboracion de SOS Racisme Catalunya
y United Explanations. Hasta el 30 de noviembre de 2017 estd cofinanciado por la Obra Social
de La Caixa.

Se basa en la generacién de una alianza entre ONGs, asociaciones y particulares que
apostamos por la creacién de redes de apoyo para actuar contra el impacto que el discurso
xendfobo en Internet puede ejercer sobre la opinidn de las audiencias.

Creemos en la colaboraciéon, la investigacion, el analisis, la formacién y la campana
permanente como trayecto para conectar e impulsar a los ciberactivistas llamados a liderar la
lucha contra el discurso del odio en Internet, alimentando un paisaje digital de respeto,
convivencia y cohesion social. Entidades defensoras de los Derechos Humanos, ONGs, centros
educativos, colegios profesionales, administracion local, ademas de activistas particulares,
participan en las acciones del proyecto.

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

INVESTIGAMOS:

Conocer los argumentos del ciberodio racista y su lenguaje, saber quién lo difunde y dénde
es crucial para aprender a contrarrestar su impacto. Para esto, mapeamos el rumor, el
estereotipo y el odio online y offline,

- Observatorio cibeRespect: seguimiento y clasificacidn de los comentarios a las
noticias sobre inmigracidon publicadas en la versidn digital y redes sociales de tres
medios de comunicacién: La Voz de Galicia, ABC y El Confidencial.

- Mesas de trabajo: ONGs, centros educativos e instituciones trabajamos en comun
para detectar, situar y analizar los argumentos racistas que se difunden en el
entorno de A Corufia y Galicia.

CREAMOS
- -Construccién de argumentarios y narrativas alternativas al odio
- -Manuales para la formacion en ciberactivismo.

- -Infografias, GIFs, videos... para que cualquier ciberactivista pueda compartir, difundir
y convencer

FORMAMOS

Cursos y talleres sobre deteccion de discurso de odio, desmontaje de fakenews vy
ciberactivismo.

ACTUAMOS
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- Red de ciberactivismo cibeRespect: un grupo de personas y entidades que
compartimos conocimientos, materiales y, lo mas importante, actuamos
coordinadamente para sumar impacto a los mensajes y campafias.

- Intervenciones en redes sociales y foros de medios de comunicacion: difundimos
contranarrativas y discurso alternativo alli donde detectamos la existencia de
discurso de odio.

- Campafas de sensibilizacion y activismo on y off line.

¢éCuales son los principales materiales creados?

Manual de intervencion contra el odio online Catdlogo de argumentos y contraargumentos
Infografias, animaciones, GIFs y videos para campaias y sensibilizacion

Fichas de datos del observatorio de comentarios a noticias de inmigracion en redes y foros
digitales

¢Cudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

867 personas han participado en las actividades, con mayor o menos implicacidn.
Especialmente, jovenes en entorno educativo (IES, FP, Universidad) y personas de entorno
comunitario (personas de asociaciones, instituciones locales, voluntariado, personas
inmigrantes objetivo de discurso de odio...)

¢Cudl es la productividad de esas personas?

Desigual: hay personas de largo recorrido en el proyecto, que se han formado y hoy son
ciberactivistas y activistas; hay personas que han hecho crecer el proyecto llevando la
iniciativa a causas como la aporofobia y generando nuevas lineas de trabajo. Otras han
participado en acciones puntuales o campafias. Todas sus experiencias nos sirven para
adaptar las acciones y mejorar.

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

-Vocacidn y potencial de crear modelos utilizables en gran diversidad de causas
-Lenguajes innovadores, viralidad,

-Partenariado, trabajo en red y colaboraciones

-Potente base analitica

-Potencial metamoérfico y adaptativo

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

-Disponibilidad de las personas y entidades

-cohesién de la red de ciberactivistas, empleo de nuevas tecnologias para coordinacién a
distancia
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-retos: sostener la implicacion del activismo, implicar mdas personas migrantes

-complejidad en la gestidn, analisis y respuesta a tiempo real de grandes volumenes de
informacién

Trabajo en red con otras estrategias: éEs posible?

... Y necesario!!
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Nombre de la estrategia

ESPACIO LIBRE DE TOPICOS SAN CRISTOBAL

Ambito geografico de trabajo

San Cristobal de los Angeles (Villaverde, Madrid)

Administracion o Entidad impulsora

Proyecto de Intervencion Comunitaria Intercultural

INTERCULTURALIDAD Y COHESION SOCIAL

BIMADRID I8 .ECV%.,

Obra Social "la Caixa” solidaridad

Contacto:

icisancristobal@gmail.com y sancrislibredetopicos@gmail.com

Pagina web y redes sociales

En construccién. Video de presentacion.

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

Esta iniciativa surge hace un afio a raiz de estar en una fase en el proceso comunitario en San
Cristébal de realizacién de propuestas de mejora de las necesidades detectadas en el barrio,
y se encaja con la propuesta que empieza a desarrollar el Servicio de Convivencia Intercultural
en barrios.

En el diagndstico participativo realizado se detecta la necesidad de mejora de la convivencia
y cohesién entre los diferentes grupos sociales y étnicos del barrio y para ello, la estrategia
anti-rumor se socializa y se prioriza como propuesta en un taller participativo entre vecinos/as
y técnicos. En esta socializacidén se decide que se van a abordar 3 tematicas de tdpicos que
duelen en la comunidad:

- Topicos racistas

- Topicos sobre el propio barrio

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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- Topicos sobre personas diagnosticadas con enfermedad mental.

A partir de este momento, en enero de 2017 se crea un grupo motor mixto vecinal y técnico
de 10 personas que nos reunimos quincenalmente para el desarrollo de la estrategia anti-
rumor.

Implantacidon en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Ademads de las 3 lineas temadticas que son los tépicos racistas, sobre el barrio y sobre
enfermedad mental, en el grupo motor se han creado 3 lineas para el desarrollo de la
estrategia:

1. Comunicacion: ha desarrollado un logo propio, un triptico informativo de Ia
campania, servilletas para bares con lemas sobre cada area tematica de los tdpicos a
trabajar, video de presentacién de la campafia, una seccién en el programa de radio
comunitario de tdpicos y contra-argumentos, asi como una exposicion con tépicos y
contra-argumentos que esta presente y se expone en diferentes recursos y espacios
del barrio. En esta drea esta previsto para 2018 realizar 3 pildoras audiovisuales
sobre cada tematica de los tdpicos y poner en marcha alguna red social (fb, Twitter,
etc.)

2. Sensibilizacion:

- Encuentros Conoce a... son jornadas organizadas con asociaciones del barrio y de
fuera de él que realizamos trimestralmente para conocer y formarnos en los topicos
qgue afectan a determinados grupos sociales y culturales, y en los que mostrar la
diversidad existente dentro de un grupo social o cultural. Son espacios de encuentro,
reflexidon sobre prejuicios, poder y privilegios de los grupos existentes, ademas de
un espacio de celebracién y visibilizacion.

- Se han desarrollado unas placas Espacio Libre de Tépicos inspiradas en los Espacios
libres de humos, con las que se pretende trabajar en 2018 en diferentes recursos y
espacios del barrio (instituto, colegios, centro de salud, centro cultural, etc.) talleres
de sensibilizacién con tépicos y contra-argumentarios para bautizar a esos espacios
como Espacios libres de tdpicos.

- Teatro foro sobre topicos. Se estd trabajando con un grupo adolescente del Instituto
el desarrollo de una obra con esta tematica.

- Los colores de la piel. En 2018 se pretende trabajar con la infancia una reflexion
sobre la diversidad en los colores de la piel y a lo que cominmente llamamos “color
carne”.

3. Accidn: La familia de al lado
Inspiradas en la iniciativa de SOS Racismo y su apoyo, pretendemos a finales de 2018
poner en marcha la accién “La familia de al lado”. A través de esta accién queremos
facilitar el encuentro intimo en hogares y alrededor de la comida de la diversidad
existente en el barrio, puesto que consideramos que el contacto y los encuentros
entre personas y familias del barrio que no se conocen y entre las que hay prejuicios,
puede ir ayudando al acercamiento y a una mejor convivencia.
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De manera trasversal, también se mantiene una linea interna de formaciéon que se va
intercalando con las reuniones de planificacidon de acciones.

éCuales son los principales materiales creados?

- Pegatinas; Tripticos; Exposicién; Placas de Espacio Libre de Tépicos; Servilletas;
Video

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

- 10 personas que conforman el grupo motor.
- 40-50 personas que han apoyado y organizado actividades de la campafiia.

- 200-250 personas que han asistido a acciones y participado de éstas.

éCudl es la productividad de esas personas?

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

El desarrollo de acciones como Conoce a... y el desarrollo de materiales como las servilletas,
los tripticos, etc.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Llegar a una mayor diversidad étnica dentro del propio grupo motor.
La participacion de hombres dentro de la organizacidn y la puesta en marcha de la estrategia.

Puesto que somos una iniciativa de reciente creacion, tenemos pendiente evaluar el impacto
y lo que estd suponiendo la puesta en marcha de dichas acciones y si va en la direccién y
finalidad que tenemos.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Por supuesto, de hecho, gracias a otras iniciativas y la red formada con ellas, nos ha sido
posible el desarrollo de ciertas ideas y acciones.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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Nombre de la estrategia

Estrategia AntiRRRumores Barakaldo - Barakaldo

Barakaldoko Zurrrumurrurik Ez Estrategia Antirrrumores
Zurrrumurrurik ez

Ambito geografico de trabajo

Municipio: Barakaldo

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Barakaldo

Contacto:

amekadi@gmail.com

Pagina web y redes sociales

No dispone.

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La EAR de Barakaldo surge en el afio 2020, tras el trabajo realizado por el area de Inmigracidn
del Ayuntamiento de Barakaldo en relacién a varios proyectos de desarrollo comunitario y
capacitacién en materia de migraciones y diversidad.

Implantacidn en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Teniendo en cuenta que su inicio ha estado condicionado por la situacidon de pandemia por
COVID19, se la primera fase del proyecto, que se basa en el mapeo y conocimiento de la
realidad de Barakaldo ha sido complicada de llevar a cabo en ese inicio. Ha sido gracias al
desarrollo comunitario ya realizado con anterioridad a través de otros proyectos con enfoque
intercultural impulsados por el Ayuntamiento asi como, por el conocimiento de la realidad de
Barakaldo de la entidad facilitadora, lo que ha ayudado a que la participacion sea alta desde
el inicio.
Se realizan diferentes fases, algunas de ellas entrelazadas en el tiempo:

- Mapeo

- Formacidn Basica

- Seminarios especificos: antiRumores + los seminarios de la Escuela de la Diversidad.

- Grupo motor antiRumores: reuniones mensuales + acciones

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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- Encuentro anual antiRumores.

¢éCuales son los principales materiales creados?

- Folleto informativo
- Carteleria
- MailChimp

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Alrededor de 100 personas.

éCual es la productividad de esas personas?

Dividimos su participacién en 3 circulos:

- Grupo motor: asisten a reuniones mensuales, formacidn, acciones antiRumores y
Encuentro)

- Colaboradoras: participacion en acciones o en formacién y seminarios especificos
antiRumores.

- Informadas: tienen contacto con el equipo facilitador y reciben informacién puntual
de la EAR.

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

Lo que mejor ha funcionado hasta ahora es la combinacion de espacios de reflexién interna 'y
de espacios de accion externa.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Hay que mejorar en el diseifio de acciones con enfoque intercultural, poder acompafiar a las
agentes antiRumores en su proceso de una mirada multicultural a intercultural.

Hay que mejorar la comunicacidn institucional para que la EAR sea mds conocida en el
municipio.

Ampliar la participacion y la comunicacion entre entidades y proyectos comunitarios.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Si, realizamos al menos una accién anual con varias EARs de municipios de Euskadi: EAR
Bilbao, EAR Vitoria - Gasteiz, EAR Getxo, EAR Basauri, EAR Leioa.

Tenemos relacién directa con otras entidades que realizan acciones antiRumores en otros
municipios.
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Nombre de la estrategia

ESTRATEGIA ANTIRRUMOR LEGANES

(provisional)

Ambito geografico de trabajo

Leganés

Administracion o Entidad impulsora

Consejo Sectorial de Ciudadania, Inmigracién y Convivencia. Departamento de Inmigracion e
interculturalidad, ICl del Ayuntamiento de Leganés.

Contacto:

shernandez@convivenciaciudadana.org // csadornil@leganes.org

Pagina web y redes sociales

En construccion

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

Surge en una reunién de miembros del Consejo Sectorial de Ciudadania, Inmigracion vy
Convivencia la preocupacion por la aparicién comentarios de islamofobia que comenzaban a
circular por el municipio. Hay que tener en cuenta que el municipio se ha visto implicado en
los acontecimientos del 11 M y tiene una amplia poblacidon de magrebies. Esto se recoge como
un objetivo inscrito en el programa de Intervencidon comunitaria Intercultural que asume la
iniciativa de ponerse al estudio de la situacién

Entre octubre/ diciembre se realizan entrevistas y encuestas online dirigidas a poblacion
autdctona e inmigrante, asi como a técnicos municipales con los que se realiza un mapa de
aquellos rumores mas extendidos y sus argumentos. Participan 109 personas en el mismo
distribuidos en diversos colectivos de edad sexo y actividad.

Con esta informacidn se convoca a la ciudadania y los politicos a un encuentro en el mes de
abril. Este es el primer acto de presentacidon del programa, al cual asisten ademas del alcalde
y la concejal del area sesenta y siete personas a los cuales se les informa de los resultados
obtenidos en el diagndstico. Y a continuacion, realizamos un World Café con los asistentes a
los cuales se les pide que dialoguen sobre el significado del término integracion, qué factores
favorecen y dificultan la integracion. Las conclusiones de este encuentro se recogen como
propuestas de actuacion.

En septiembre en el marco del Encuentro Leganés Comunidad Inclusiva impulsado vy
promovido por El Consejo Sectorial de Ciudadania, Inmigracién y Convivencia, Departamento
de Inmigracién e interculturalidad, ICl del Ayuntamiento de Leganés, se instalan unos paneles
para invitar a la poblacién a que de forma ludica plasme los prejuicios que le molestan y tire
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a la papelera aquellos que tienen. La respuesta estuvo mediatizada por el temor que tiene
cualquier persona a mostrar sus prejuicios, pero es cierto que atrajo mucho la atencion de la
gente que asistid a la fiesta.

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Difusion del proyecto y sus implicaciones a través de los diversos espacios de relacién que
cuenta el propio I.C.I.

éCuales son los principales materiales creados?

Un informe a técnicos y ciudadania sobre el diagndstico y las acciones llevadas a cabo hasta
el momento que pronto estara publicado en nuestra hoja de difusidn. Estamos trabajando
para crear un link de vinculacién a la pagina web del Ayuntamiento.

éCudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Diagnéstico 109
Encuentro 70
World Café 67

Encuentro Comunitario 300

¢éCudl es la productividad de esas personas?

Curso de formacion como Agente Antirrumor para Técnicos Municipales (diciembre).
Curso de formacion como Agente Antirrumor para Ciudadania y entidades (diciembre).

Encuentro ciudadano (finales de enero).

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

El equipo impulsor y el apoyo de un asesor

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Estar al principio de la implantaciéon del proyecto.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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Nombre de la estrategia

ESTRATEGIA TENERIFE ANTIRRUMORES

Ambito geografico de trabajo

Isla de Tenerife

Administracion o Entidad impulsora

Area de Empleo, Comercio, Industria y Desarrollo Socioeconémico del Cabildo de Tenerife y
en colaboracién con la Universidad de La Laguna a través de su Fundacidon General y el
Observatorio de la Inmigracion de Tenerife.

Contacto

+34 922 317 762 / +34 649 22 77 47 / tenerifeantirrumores@juntasenlamismadireccion.com

Pagina web y redes sociales

https://www.facebook.com/tenerifeantirrumores/

https://twitter.com/antirrumorestfe

https://www.youtube.com/user/tenerifeantirrumores

https://www.juntasenlamismadireccion.com/estrategia-tenerife-antirrumores/

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La Estrategia Tenerife Antirrumores es un grupo de trabajo que forma parte de la estrategia
insular de gestién de la diversidad Juntas En la misma direccion. Esta avalada por la Red
Espafiola de Ciudades Interculturales RECI, vinculada al Consejo de Europa y comenzd a
desarrollarse en Tenerife en el afio 2013 con el impulso del Cabildo de Tenerife, la
Universidad de La Laguna a través de su Fundacién y el Observatorio de la Inmigracién de
Tenerife.

A partir de la Estrategia BCN Antirumors, se realizd una adaptacién de las herramientas
metodoldgicas utilizadas en esa ciudad, procurando darle a la estrategia en Tenerife la
idiosincrasia de la isla, teniendo en cuenta el contexto socio demografico y la diversidad
cultural que la caracterizan. A partir de este andlisis metodoldgico, se llevé a cabo la
identificacion de los principales tdpicos, estereotipos y falsos rumores que circulan en laisla
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acerca de la poblacion de origen extranjero. En este mismo proceso participamos con otras
ciudades como Getxo, Sabadell y Fuenlabrada.

En el aflo 2014 se constituyd la Red Antirrumores de Tenerife, inicialmente a partir de la
participacién de personas y entidades que ya formaban parte de la estrategia Juntas En la
misma direccién y poco a poco se fueron incorporando nuevos agentes que se organizaron
como Grupo de trabajo, caracterizado por una metodologia participativa, que propicia un
enfoque de comunicacidn horizontal, el alcance de los objetivos propuestos y la consolidacién
y ampliacién de la Red Antirrumores de Tenerife.

Implantacidon en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Mediante el desarrollo de actividades enfocadas a reflexionar en torno a los prejuicios,
estereotipos, rumores y falsas noticias que afectan a personas de otros origenes y culturas,
se logra prevenir actitudes racistas, xendfobas y discriminatorias.

La construccidn y difusidon de narrativas positivas en torno a la diversidad cultural, es una
pieza clave en la labor del grupo, para conseguir que la convivencia intercultural sea
percibida como un beneficio para nuestras sociedades.

Las formaciones de Agentes Antirrumores y la participacién en encuentros para trabajar y
compartir experiencias con otras iniciativas antirrumores, permiten ir construyendo un
trabajo en red, tanto a nivel insular como a nivel nacional.

El Grupo de trabajo Estrategia Tenerife Antirrumores se gestiona a través del papel del
facilitador o facilitadora, una persona que se encarga de gestionar y organizar el trabajo,
canalizar la informacién, mediar las relaciones y decisiones dentro del grupo, entre otras
tareas. La persona que facilita el grupo, forma parte del equipo técnico de Juntas En la misma
direccion, estrategia formada por otros ocho grupos de trabajo tematicos, que se estructuran
de manera similar.

Desde el comienzo de su trayectoria en el afio 2013, el Grupo Estrategia Tenerife
Antirrumores ha desarrollado actividades enmarcadas en tres lineas de accion:

1. Linea formativa, como la formacion de Agentes Antirrumoresy los diferentes
talleres formativos de sensibilizacion.

2. Campanias de sensibilizacién.

3. Disefo, elaboracidn y difusion de materiales que ayuden en el cumplimiento de los
objetivos del grupo.

En la actualidad, la Estrategia Tenerife Antirrumores esta en proceso de ejecucién de su
quinto Plan de grupo y ha decidido trabajar las siguientes tematicas:

1. Visibilizar la problematica del Ciberracismo
2. Llalslamofobia

3. Laacogida de las personas refugiadas
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éCuales son los principales materiales creados?

Materiales Campaiia Sensibilizacién contra el Ciberracismo 2017:

https://www.youtube.com/watch?v=gl5 5jyGbpc&list=PLv82udg4VC0a9VU1CTI8s-
IrbYp17a0-A

Talleres para trabajar el valor de la diversidad cultural

https://www.juntasenlamismadireccion.com/juntas-en-la-misma-direccion-realiza-talleres-
en-tenerife-para-resaltar-el-valor-de-la-diversidad-cultural/

Guia ‘Jovenes Antirrumores’: Documento para trabajar los estereotipos racistas con la
juventud

https://www.juntasenlamismadireccion.com/guia-jovenes-antirumores-un-documento-
para-trabajar-los-estereotipos-racistas-con-la-juventud/

Guia ‘Jévenes Antirrumores’: Claves para trabajar contenido antirrumor con jévenes
https://www.juntasenlamismadireccion.com/guia-jovenes-antirumores/

Videos Satira de los rumores 2015/2016

https://www.youtube.com/watch?v=CB 900SBBGI

https://www.youtube.com/watch?v=mXfMC vbPSg

Comunicacidn Social Antirracista Participativa:

https://www.juntasenlamismadireccion.com/Archivos/Documentos/guia claves cerca.pdf

Claves Antirrumores de apoyo a la labor periodistica

https://www.juntasenlamismadireccion.com/juntas-por-una-informacion-humana-y-veraz-
sobre-las-personas-migrantes/

https://www.juntasenlamismadireccion.com/claves-antirrumores-de-apoyo-a-la-labor-

periodistica/

Campaiia: Migraciones +humanidad -bulos

https://www.juntasenlamismadireccion.com/juntas-en-la-misma-direccion-lanza-la-
campana-migraciones-humanidad-bulos/

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Entre 2017 y 2019 un total de 1075 personas han participado en la Estrategia Tenerife
Antirrumores. Por otro lado, es importante mencionar, que dado que la Estrategia Tenerife
Antirrumores esta integrada en Juntas En la misma direccién , la Red es mas amplia.
Asimismo, no se estdn contabilizando las personas que han participado en campanfas de
sensibilizacion.
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éCual es la productividad de esas personas?

Dentro del total de personas que han participado a lo largo de los afios, siempre existe un
grupo motor que mantiene la participacién en el grupo, de aproximadamente 20 personas
gue van cambiando en funcién de la disponibilidad.

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

El principal motor de la Estrategia Tenerife Antirrumores es su metodologia horizontal,
abierta y participativa que enriquece el proceso del grupo, la planificacidn, el disefio, la
organizaciény la puesta en marcha de las diferentes actividades fomentando de esta, forma
procesos mas creativos y un mayor impacto en la sociedad.

Las lineas de actuacién que consideramos que tienen mayor impacto son la linea formativa
y las campaiias de sensibilizacion que se retroalimentan entre si, ya que el aumento de
actividades formativas genera también un aumento en el nimero de personas que son
capaces de combatir rumores, de contar con herramientas y/o habilidades comunicativas
para combatirlos y llevarlas a la practica en las diferentes camparias de sensibilizacidn que
se realicen.

Otro aspecto fundamental es el propio concepto de estrategia, que nos permite poner en
valor, mas alld de acciones puntuales, lineas de accidn continuadas en el tiempo que
enriquecen el impacto generado.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

El mayor reto que encuentra la Estrategia Tenerife Antirrumores en la actualidad es el de
conseguir aumentar el nimero de personas que participan en las reuniones. Para ello,
apuesta por itinerar los espacios de encuentro, reforzar las relaciones dentro del grupo,
empoderar a sus integrantes, etc. Ademas, se quiere conseguir mayor diversidad entre las
personas participantes, para enriquecer al Grupo de los beneficios de la diversidad cultural.

Por otro lado, es de vital importancia mejorar el impacto de las campafias de sensibilizacién
y, sobre todo, la medicidon del mismo. Para ello, se ha realizado una formacion basada en
metodologias dialdgicas para generar un espacio en el que reflexionar sobre cémo mejorar
el alcance de las campafias de sensibilizacion.

A lo largo de todo el proceso, la Estrategia Tenerife Antirrumores se ha ido centrando en
reforzar las habilidades y/o herramientas comunicativas para combatir rumores,
estereotipos y prejuicios. Se ha detectado que el ofrecer argumentos a las personas para
gue desmonten los rumores no es suficiente. Asi que, la estrategia se ha ido centrando en
aspectos de la comunicacion, que de manera mds amplia, intervienen a la hora de combatir
rumores, como cajas de herramientas que ofrecen formas especificas de verificacion.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Si es posible. De hecho, participamos en la Red Espafiola de Ciudades Interculturales, en la
gue ademas muchos de sus territorios también forman parte de la Red Antirumores, avaladas
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por el Consejo de Europa a través del programa Intercultural Cities. Asimismo, a nivel local y
regional, formamos parte de la Red Juntas, en la que intercambiamos y apostamos por la
gestion integral de la diversidad cultural, desde los diversos grupos de trabajo y entidades que
la conforman. A nivel regional, formamos parte de la Red de Acogida Comunitaria, impulsada
por el Gobierno de Canarias y la Universidad de La Laguna.
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STOP RUMORES

Nombre de la estrategia URRU
‘e \ o ¢
Estrategia antiRumores Bilbao — A
Zurrumurruen aurkako estrategia
QUE NO TE
CALEN!
J

/RUMORES?..
INFORMAZIOZ BLAI!

Bilbzo

Ambito geografico de trabajo

Municipio: Bilbao

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Bilbao

Contacto:

Claudia Emmanuel Laredo: claudia.emmanuel@bilbao.eus Telf. 944203145

Pagina web y redes sociales

Apartado propio en la pagina web del Ayuntamiento: www.bilbao.eus

Facebook: https://www.facebook.com/BilbaoCiudadintercultural/

Twitter: https://twitter.com/Bilntercultural

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La EAR Bilbao nace en el aflo 2013 enmarcandose en el Il Plan Municipal de Ciudadania y
Diversidad del Ayuntamiento de Bilbao que incorpora esta linea de accion. Esta estrategia se
vincula a los Objetivos de Desarrollo Sostenible aprobados por la ONU en 2015 relativos a la
reduccidn de las desigualdades y la construccién de la Paz, la Justicia y la Promocidon de
instituciones sdlidas, como bases fundamentales de la Agenda 2030. Asimismo, el proyecto
estd alineado con la Carta de Valores de Bilbao Balioen Hiria en tanto en cuanto apuesta por
el desarrollo de acciones que favorezcan la inclusidn, la tolerancia y la convivencia desde la
diversidad cultural, y en la que valores como la justicia social, el respeto a los derechos
humanos, la inclusién, el compromiso, la solidaridad y la participacion estan siempre
presentes. La estrategia antiRumores es un proceso de cambio social a largo plazo que busca
prevenir la discriminacion, mejorar la convivencia y aprovechar el potencial de la diversidad
provocando un cambio en las percepciones, actitudes y comportamientos entre la poblacion
y grupos objetivo especificos.
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STOP RUMORES

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

La EAR Bilbao tiene las siguientes lineas de intervencidn: Facilitacién de las redes de distrito,
intervencién con personas jovenes, medios de comunicacién y Administracion Publica.

Redes de Distrito

o Fase de mapeo: tiene como objetivo identificar y conocer el barrio en el que
se va a implantar la EAR Bilbao. Conocer sus recursos, tejido comunitario,
vecinos y vecinas de referencia.

o Formacién basica: 8 horas. Contenido: Contextualizacion de procesos
migratorios, perspectiva de género y herramientas comunicativas ante el
rumor.

o Seminarios de profundizacién: Se celebran entre 2 — 3 seminarios anuales
mediante el abordaje de diversa tematica. Ejemplos: Islamofobia de género,
medios de comunicac

Menas, RGIl y ayudas sociales

o Reuniones mensuales grupo motor: espacio para la reflexion, el encuentro
y la ideacién y disefio de acciones

o Ejecucién de acciones de impacto y sensibilizacién

o Encuentro anual antiRumores: Espacio de interaccién, cosecha,
reconocimiento, reflexion, planificacion y celebracién colectiva

Personas jovenes

o Dindmicas y talleres antiRumor en centros escolares: comic, fotografia,
grafito, teatro

o Manual especifico: “Juegos para disolver rumores. Manual actividades
antiRumores para personas jovenes”

o Concurso audiovisual
o Encuentro anual de personas jovenes antiRumores
o Cumbre antiRumores con personas jovenes de diferentes ciudades

Medios de comunicacion: notas de prensa, redes sociales (Facebook y Twitter), entrevistas de
radio, periddicos, talleres

Administracion Publica: Formacion interna al personal municipal, Estrategia antiRumores en
recursos municipales, trabajo interdepartamental.

¢éCuales son los principales materiales creados?

- Folleto informativo sobre qué es la EAR y ser agente antiRumores
- Argumentario
- Recurso sobre herramientas y habilidades de comunicacion
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- Rasca antiRumores
- App antiRumores. www.quenotecaleelrumor.com

- Publicaciones anuales de Relatos del Concurso de Relato breve antiRumor “Qué no te
calen”

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Alrededor de 500 personas

éCual es la productividad de esas personas?

Dividimos su participacion en 3 circulos:

- Grupo motor: asisten a reuniones mensuales, formacion, acciones antiRumores y
Encuentro

- Colaboradoras: participacion en acciones o en formacién y seminarios especificos
antiRumores.

- Informadas: tienen contacto con el equipo facilitador y reciben informacién puntual
de la EAR.

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

Lo que mejor ha funcionado hasta ahora es la flexibilidad en torno a la participacién. Cada
persona decidi en qué momento y en qué espacios puede/quiere participar y eso hace que la
EAR se considere un recurso/herramienta a disposicion de la ciudadania.

Otra clave de desarrollo del proyecto ha sido la identificacion de diferentes publicos objetivos,
la conexidn con los intereses propios de la ciudadania para el desarrollo de acciones y
materiales y las metodologias de participacién innovadoras.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

- Evaluacion de impacto.
- Establecer y definir objetivos a corto — medio y largo plazo

- Espacios de reflexiéon interna para el andlisis de fortalezas y oportunidades

Trabajo en red con otras estrategias: é¢Es posible?

- Bilbao forma parte de la Red Vasca antiRumores ZAS!

- Bilbao participa en red con otras ciudades de la Red Europea Intercultural Cities que
desarrollan también la estrategia antiRumores.

- Bilbao participa en el encuentro anual de Estrategias antiRumores promovido por la
Red de ciudades Interculturales RECl y AntiRumours Global.
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- Realizamos al menos una accién anual con varias EARs de municipios de Euskadi:
EAR Vitoria - Gasteiz, EAR Getxo, EAR Basauri, EAR Leioa y EAR Barakaldo

- Hemos realizado el I. Encuentro anual entre las redes antiRumores de Bilbao, Getxo,
Leioa y Basauri en enero de 2020

- Tenemos relacién directa con otras entidades que realizan acciones antiRumores en
otros municipios
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Nombre de la estrategia o,

Estrategia antiRumores de Basauri - '
Basauriko Zurrumurruen Aurkako Estrategia

Desmonta
RUMORES

ZURRUMURRUAK
Desmuntatu

Ambito geografico de trabajo

Basauri

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Basauri

Contacto:

desmontalosrumores@basauri.eus / zurrumurruakdesmuntatu@basauri.eus

Pagina web y redes sociales

Se estd creando una web especifica, hasta el momento todo se comparte a través de la web
y las RRSS de Basauriko Udala

- https://es-es.facebook.com/AyuntamientodeBasauri/
- https://youtube.com/playlist?list=PL6IWPesg0OyrebVnZnYIQtlvM2Za8Fle)Z

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La Estrategia antiRumores surgié en el afio 2016 como una de las acciones del Plan de
Convivencia y Diversidad 2016-2020 impulsado por el Area de Inmigracién del Ayuntamiento
de Basauri.

La Estrategia AntiRumores en Basauri pretende suscitar por un lado una postura critica y
activa ante los rumores, estereotipos negativos y prejuicios sobre las personas de origenes y
culturas diferentes que dificultan la convivencia y el respeto y alimentan la intolerancia y la
desigualdad. Por otro lado, pretende Incorporar a los distintos agentes sociales
(Administracion Publica, medios de comunicacién, comunidad educativa, tejido social y
ciudadania) en esta estrategia de cambio de actitudes en nuestras prdcticas sociales,
individuales y colectivas.

Implantacidn en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Se estd impulsando a través de formaciones anuales dirigidas al personal politico y
formaciones anuales dirigidas al personal técnico. También con la creacion y dinamizacién de
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la red de agentes antiRumores: Proceso de participacion ciudadana en el que vecinos y
vecinas de la localidad preocupadas y sensibilizadas por el dafio que hacen en la convivencia
los prejuicios y rumores hacia personas de otras culturas se informan y se forman para
difundir un mensaje positivo de la diversidad cultural.

¢éCuales son los principales materiales creados?

MailChimp, carteles, folletos informativos, exposicidon fotografica y materiales audiovisuales
de las acciones, sesiones y encuentros.

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Durante estos afos la participacion en la red ha sido de alrededor de 385 personas.

éCual es la productividad de esas personas?

Dividimos su participacion en tres circulos:

¢ Grupo motor: asisten a reuniones mensuales, formaciones y Encuentro anual

¢ Colaboradores/as: Participan en acciones y seminarios

¢ Informadas: tienen contacto con el equipo facilitador y reciben informacién de
manera periddica sobre la EAR

Principal motor: ¢ Qué es lo que mejor ha funcionado?

Lo que mejor ha funcionado hasta ahora es la combinacién de espacios de reflexién interna
con los espacios de accion externa.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Hay que mejorar en el disefio de acciones con enfoque intercultural, poder acompafiar a las
agentes antiRumores en su proceso de una mirada multicultural a una intercultural.

Es necesario mejorar la visibilizacion de las iniciativas antiRumores que se desarrollan en el
municipio. Ampliar la participacion y la comunicacion entre entidades y proyectos
comunitarios.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Si, desde la Estrategia antiRumores realizamos al menos una accién al afio en colaboracion
con las Estrategias antiRumores de otros municipios cercanos: Bilbao, Getxo, Leioa, Barakaldo
y Gasteiz.

Ademas la Estrategia antiRumores forma parte de la red vasca ZAS! a través de la cual se
comparten espacios de reflexion y de creacion de alianzas para reforzar la mirada
antiRumores dentro del territorio vasco.
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Nombre de la estrategia

Ez zaitzala eraman!
No te dejes llevar...

Estrategia AntiRumores Vitoria- Gasteiz

ZURRU
MURRUAK
-—Z_ RUMORES

Ambito geografico de trabajo

Vitoria- Gasteiz

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz

Contacto:

antirumores@vitoria-gasteiz.org

Pagina web y redes sociales

https://www.vitoria-
gasteiz.org/wb021/was/contenidoAction.do?idioma=es&uid=u 27b22060 163 1f1673ee
7122

Facebook @Antirumoresvg

Instagram @antirumores_vg

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La Estrategia AntiRumores en Vitoria-Gasteiz dio sus primeros pasos en 2017. Algunos de los
hitos mas importantes fueron la puesta en marcha y posterior unificacion de los grupos de
accion de El Pilar-lparralde, Salburua y Arana, la creacidn del grupo de personas mayores y la
colaboracién con la juventud gasteiztarra.

La Estrategia AntiRumores (EAR) en Vitoria-Gasteiz estd impulsada por el Ayuntamiento.
Tiene su punto de partida en el Plan de Convivencia y Diversidad, y se trata de un proyecto de
sensibilizacion y accidn para la transformacién social.

Sus objetivos son implicar y capacitar a un amplio nimero de personas, promover el
pensamiento critico y la sensibilizacion sobre los efectos negativos de los estereotipos,
prejuicios y falsos rumores en la convivencia. Estos efectos se intentan reducir a través de
acciones innovadoras y participativas.
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Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Desde el 2019 se estd poniendo especial interés en consolidar la participacion de los/as
agentes asi como en conseguir la adhesién de “nuevos/as” agentes, a través de nuevos
procesos de comunicacidn y la ampliacién de dmbitos y espacios de difusion de la EAR. De
cara al préximo aino se esta valorando la posibilidad de volver a adoptar un criterio territorial
a la hora de expandir la EAR.

Principales HITOS:
' Encuentro anual de agentes antiRumores
' Reuniones mensuales y extraordinarias
' Formacién bdsica antiRumores a la ciudadania y personal técnico
' Seminarios especificos
' Acciones antirrumores

Presentaciones en espacios diversos

éCuales son los principales materiales creados?

Merchandising:
- Bolsas de tela
- Boligrafos
- Cuadernos
- Agendas
- Tarjeteros

- Carteles y folletos

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Se trata de una red diversa en cuanto a perfiles y edades, intereses y compromisos. En enero
de 2021 formaban parte de la EAR 205 personas y 43 entidades, con distintos niveles de
implicacion.

éCual es la productividad de esas personas?

Reuniones mensuales de la Red de Agentes:

Ademas de la facilitacién online (WhatsApp, mailing, drive, etc.), una vez al mes tienen lugar
las reuniones mensuales de la red de agentes, a las que suele acudir una media de 12
personas. Las reuniones constan normalmente de 2 momentos diferenciados, uno para la
reflexion y otro para la ideacidén de acciones de sensibilizacion y difusion de la EAR. Tras cada
una de las reuniones se envia el acta y un doodle con varias opciones de fecha para la
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siguiente, resultando elegida la mas votada. Ademas, a lo largo del afio se realizan otras
reuniones de caracter extraordinario. Por otro lado, existen 3 grupos de trabajo especifico:

o0 Grupo de trabajo Educacion y Escuela
o Grupo de trabajo Posicionamiento AntiRumores

0 Grupo de trabajo Acciones de impacto y sensibilizacion

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

Lo que mejor ha funcionado hasta ahora es:
- La combinacién de espacios de reflexidn interna y de espacios de accion externa.
- Elrespeto a los tiempos y ciclos de los grupos.

- Las difusiones a través de diferentes canales: medios de comunicacién, web Ayto.,
mailing, RRSS, WhatsApp, etc.

- Contacto directo y continuado con las personas que componen el grupo motor.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Hay que mejorar:

- En el disefio de acciones con enfoque intercultural, poder acompafiar a las agentes
antiRumores en su proceso de una mirada multicultural a intercultural.

- Ampliar la participacion y la comunicacién entre entidades y proyectos
comunitarios.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

El Ayuntamiento de Vitoria- Gasteiz y, en consecuencia, su estrategia antirumores, forma
parte de la Red AntiRumores de Euskadi ZAS! Zurrumurruen Aurkako Sarea. Se trata de una
red de agentes mixta a la que pertenecen tanto administraciones como entidades sociales de

todo tipo.
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Nombre de la estrategia

ESTRATEGIA ANTIRUMORS DE MONTCADA |
REIXAC

Montcada
antirumors

Ambito geografico de trabajo

Montcada i Reixac

Administracién o Entidad impulsora

Concejalia de Servicios Sociales y Politicas de Inclusién en colaboracién con el Colectivo de
Analistas Sociales, D-CAS.

Contacto:

Susana Ferrdn: serveiacciocomunitaria@montcada.org

Pagina web y redes sociales

Twitter: @mirantirumors

Facebook: montcadaantirumors@gmail.com

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La estrategia antirumors en Montcada i Reixac se pone en marcha como tal en el afio 2014.
En este momento, fruto de una propuesta técnica, se pide asesoramiento y colaboracién al
Colectivo de Analistas Sociales (D-CAS) con el objetivo de activar la estrategia a nivel
municipal.

La puesta en marcha de la EAR se enmarca en una linea de trabajo de sensibilizacidon que se
desarrolla de forma sistematica en los centros escolares de Montcada desde el afio 2012, y
gue habia consistido en facilitar herramientas para mejorar la convivencia en contextos
culturalmente diversos, a colegios e institutos.

Asi, a través del proyecto sensibilizacién en los centros escolares, cada afio se ofrece una
programacion de actividades orientadas a trabajar sobre rumores y estereotipos de manera
vivencial, y adaptada a las competencias evolutivas. Inicialmente, el formato del proyecto
permitia realizar talleres de 2h de duracién (como maximo) en los espacios aula. Esta linea de
trabajo se ha mantenido en paralelo a laimplantacién de la EAR y se ha seguido desarrollando.

En 2015, conseguimos hacer evolucionar el proyecto hacia una intervencién mas intensiva
(15h), que permite mantener la misma linea de trabajo, pero es clave en el proceso. Asi, se
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trata de una propuesta que pretende trabajar de manera vivencial e intensiva en torno a la
tematica de rumores y estereotipos, con el ciclo de primaria (62).

La actuacidn consiste en trabajar la diversidad cultural con la ayuda de técnicas de teatro
danza, con la intencion de crear un espectaculo de calidad, creado de manera conjunta por
los grupos que participan, en base a las inquietudes detectadas en los propios grupos. En 2017
han participado dos escuelas, que se traduce en 4 grupos y 100 nifas y nifios, ademas de las
4 tutoras. Este formato permite trabajar la cohesién social entre los diferentes grupos de una
misma escuela, asi como entre escuelas del municipio.

Implantacidon en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

La estrategia cuenta con el asesoramiento y dinamizacidn de D-CAS; se pueden distinguir dos
niveles de funcionamiento:

Un nivel técnico, promotor, formado por el personal técnico del Servicio de Accién
Comunitaria del Ayuntamiento y D-CAS. Desde este nivel se coordinan el trabajo de la EAR y
se realizan formaciones. Se han hecho 3 formaciones antirumores desde 2015.

A nivel técnico también se dinamizan la redes sociales propias (Facebook y Twitter); ademas
de hacer difusion de las actividades que se realizan des de la XARMIR, se publican
informaciones relevantes sobre el tema de diversidad funcional o se da soporte a la difusion
de actividades que realizan otras entidades del municipio y que puedan estar relacionadas
con la actividad antirumors.

Y un segundo nivel de trabajo, asociado directamente a la Xarxa Antirumors (XARMIR), que
estd formada por vecinas y vecinos del barrio y algunas figuras técnicas. La XARMIR que se
redne con una periodicidad mensual, con el objetivo de reflexionar de manera conjunta sobre
la convivencia libre de rumores, estereotipos y prejuicios que dificultan las interacciones
positivas. El objetivo es disefiar materiales / acciones capaces de incidir en el municipio. Hasta
ahora se han llevado a cabo: disefio de materiales de sensibilizacion; Sant Jordi (2016); Café
Tertulia “LA GENT GRAN ARREU DEL MON” en el Casal Gent Gran Montcada i Reixac
(23.03.2017) y en la Casa de la (26.102.017).

éCuales son los principales materiales creados?

- Cartel presentacién de la XARMIR
- Tripticos Antirumores (x2)

- Estudio sobre la incidencia de los rumores en torno a la diversidad cultural en Montcada i
Reixac.

- Bibliografia disponible en las bibliotecas municipales de Montcada sobre interculturalidad:
infantil y adultos.

é¢Cuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Grupo motor de la Xarmir: 8 personas (personas a titulo individual y entidades: Caritas, Cruz
Roja, PAKMIR, Asociacion Cultural ALIF).
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Xarmir: 17 personas se han sumado a dar soporte a alguna actividad concreta. Igualmente,
hemos contado con personas a titulo individual asi como con las siguientes entidades: NIWAC,
Asociacion de Vecinos de Can Sant Joan y Tarof Bi Salam

Formaciones antirumors: 112 personas se han formado a lo largo de las 3 formaciones
realizadas.

éCual es la productividad de esas personas?

Contamos con un grupo de personas estable, al que consideramos grupo motor de la Xarmir,
y que son las personas que han hecho posible que todas las convocatorias de reunién de la
xarxa se hayan podido llevar a cabo. Este grupo motor no funciona de manera auténoma; se
organiza y debate en torno a las propuestas presentadas desde el equipo técnico. El equipo
técnico actualmente esta formado por D-CAS y el Servicio de Accién Comunitaria.

Junto a este grupo motor, contamos con un numero considerable de personas, que si bien no
se suman a los espacios de reflexion y disefio de las acciones, estan predispuestas a participar
en la realizacién de actividades concretas.

Principal motor: ¢ Qué es lo que mejor ha funcionado?

La Xarmir incorpora la diversidad en un sentido amplio (diversidad cultural, de clase, de
género y de edad).

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Grupo motor: Falta de autonomia y dificultad para generar nuevas afiliaciones.

Dificultad para lograr la presencia de los discursos antirumores en los medios de
comunicacion municipales.

Falta de presencia institucional en las acciones antirumores.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Si; el pasado mes de julio en una de las reuniones de valoracidn de la estrategia surge la
necesidad de entrar en contacto con las otras estrategias vecinas. El objetivo principal es
conseguir ubicar la experiencia de Montcada en un contexto mas amplio, en el que poder
encontrar sinergias e inspiracion.
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Nombre de la estrategia

ESTRATEGIA MUNICIPAL ANTI RUMOR DE
JEREZ

Ambito geografico de trabajo

Local

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Jerez

Contacto:

Delegacion de Igualdad y Diversidad
diversidad@aytojerez.es

956 149941

Pagina web y redes sociales

https://web.jerez.es/webs-municipales/igualdad-y-diversidad

RR.SS. DE IGUALDAD Y DIVERSIDAD

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La 'Estrategia Municipal Anti-rumor' de Jerez es una iniciativa del Ayuntamiento en
colaboracién con la Agencia Stop Rumores de Andalucia Acoge que desarrolla Ceain en Jerez
y la participacién de entidades sociales, en sus origenes, a través de un grupo motor, y desde
febrero del 2020 a través de la Mesa Local de Convivencia.

La estrategia se presenta en el mes de mayo de 2017 y surge con la mision de crear, dinamizar
y consolidar un movimiento, una RED de personas y entidades comprometidas con los valores
de la interculturalidad, de la integracion ciudadana y de la lucha contra la discriminacion para
contribuir a la cohesién social del municipio de Jerez.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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Implantacion en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

A través de las entidades de la Mesa Local de Convivencia se da a conocer esta linea
de trabajo y junto con entidades y centros educativos que ya la conocen se va
atendiendo la demanda.

éCuales son los principales materiales creados?

Carteles, roll up, abanicos, boligrafos, marca paginas, pegatinas, etc.

¢Cuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Desde los inicios unas 200 personas.

¢Cual es la productividad de esas personas?

Con la creacién de los Espacios libres de Rumores creemos que podrdn generar mas acciones
dentro de sus propios ambitos, replicando los contenidos, ademas de asumir un compromiso
mas activo con la estrategia a la hora de organizar acciones con mayor impacto en la ciudad.

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

La colaboracién de la Estrategia Antirumores y la Agencia Stop Rumores; asi como el interés
y la iniciativa desde la comunidad educativa para seguir curso tras curso solicitando esta
estrategia e incorpordndola a sus programaciones de trabajo.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Lo ideal seria tener mas recursos humanos para llegar a mds espacios y colectivos.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

El Ayuntamiento de Jerez forma parte de la Red de Ciudades Interculturales (RECI) y
participa en la Estrategia Antirumores, que desde esta red se articula.
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Nombre de la estrategia m
~——-
Ayuntamiento de
FUENLABRADA ANTIRUMORES \% EH&'E%&E&Q%,

Ambito geografico de trabajo

Fuenlabrada

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Fuenlabrada

Contacto:

semi@ayto-fuenlabrada.es

Pagina web y redes sociales

http://www.ayto-fuenlabrada.es/index.do?MP=2&MS=17&MN=2&TR=C&IDR=1233;
https://www.facebook.com/bienestarsocial.fuenlabrada/

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

Surge en el 2013 se impulsa con una subvencidén europea junto con otros tres territorios
espafioles (Tenerife, Getxo, Sabadell)

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

¢éCuales son los principales materiales creados?

Cuentos antirumores, calendario sensibilizador, talleres para jévenes, guia antirumor,
antirumores de bolsillo

¢Cuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Dos funcionarios municipales junto con la Red Antirumores

éCual es la productividad de esas personas?

Impulso a la red, las campafias, generacién de documentos antirumores, talleres formativos,
generacién de materiales, tertulias café formativas

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

Las tertulias

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Tarea de calle

Trabajo en red con otras estrategias: éEs posible?

Si, importante aprovechar sinergias.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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Nombre de la estrategia

GETXO ANTIRUMORES / ZURRUMURRURIK

EZ1 GETXO ZURRUMURRURK €7

aNtIRUMORES

Ambito geografico de trabajo

Municipio de Getxo (Bizkaia)

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Getxo

Contacto:

Ekain Larrinaga Muguruza: elarrinaga@getxo.eus antirumores@getxo.eus y 944 660 151

Pagina web y redes sociales

www.getxo.eus/antirumores

www.facebook.com/antirumores

https://www.youtube.com/playlist?list=PLBE90410D4F30D19E

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

En el afio 2013 la Unidad de Inmigracion e Interculturalidad del Ayuntamiento impulsé una
estrategia de sensibilizacidn social denominada Getxo Antirumores, dando de esa manera
respuesta al mandato del Plan de Legislatura entonces vigente (Accién: Desarrollar una
programa local de agentes antirumores coordinado con otras acciones locales en la misma
linea -émbito vasco, estatal y europeo-.).

Desde el afio 2011 diversas iniciativas sociales e institucionales vascas venimos desarrollando
actividades y programas en linea con la estrategia de sensibilizaciéon social denominada
antiRUMORES/ Zurrumurrurik EZ. El término antiRUMORES, o su versién en euskera
zurrumurrurik EZ, se basa en la marca acufiada por el Ayuntamiento de Barcelona en el afio
2010, BCN antiRUMORS, y se apoya en las metodologias desarrolladas en su proceso de
consolidacion y expansion (las cuales han trascendido a multitud de territorios estatales y
europeos).

Se trata de una estrategia de transformacion social desde la perspectiva de los derechos
humanos, la interculturalidad y el antirracismo. La existencia y propagacion de rumores
infundados, estereotipos negativos y prejuicios sobre las personas inmigrantes y la diversidad
cultural, representa un obstaculo para la relacion entre las personas, alimenta el discurso de
la intolerancia y a la larga constituye un perfecto caldo de cultivo para la desigualdad, la
fragmentacién social y la discriminacion. Es preciso influir sobre las ideas, percepciones,

Financia: Cofinancia: Desarrolla:

SECRETARIA DE ESTADO DE
e e MIGRACIONES
¥ MINISTERIO i
SR DEINCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL  oeccowatnens ot procmas — Andalucia ACOG (4
1 & Y MIGRACIONES OE PROTECOION INTERNACIONAL Cofinanciado por

Y ATENCION HUMANITARIA la Unién Europea


mailto:elarrinaga@getxo.eus
mailto:antirumores@getxo.eus
http://www.getxo.eus/antirumores
http://www.facebook.com/antirumores
https://www.youtube.com/playlist?list=PLBE90410D4F30D19E
http://www.getxo.eus/es/inmigracion
http://interculturalitat.bcn.cat/bcnacciointercultural/ca/Presentacio

STOP RUMORES

estereotipos, conceptos de las personas y de los grupos para provocar un cambio de actitudes
en nuestras practicas sociales, individuales y colectivas.

Una sefa de identidad muy significativa en esta estrategia reside en el impulso compartido
de instituciones publicas, organizaciones sociales, y personas a titulo individual, y en la
combinacion de elementos fundamentales de las politicas publicas y la accién de los
movimientos ciudadanos.

La Estrategia antiRUMORES estd en estrecha relacién con las perspectivas de género,
inclusion social, diversidad funcional, diversidad religiosa, orientacién sexual, generacional...
en las que la existencia de estereotipos negativos, prejuicios y falsos rumores provoca
igualmente consecuencias negativas para la cohesion social.

Desde que el Gobierno Vasco iniciara la accidn Frena el Rumor en el ano 2011, de manera
constante y peridédica se ha mantenido un grupo de trabajo que ha permitido interconectar
un buen nimero de iniciativas antiRUMORES que se han desarrollado en nuestro territorio.
También se han establecido conexiones y espacios de trabajo con iniciativas similares en el
ambito estatal e internacional, que han contado con apoyos tan significativos como el del
Consejo de Europa y el Fondo Europeo de Integracion (C41 Antirumours).

El objetivo general de la estrategia es crear, dinamizar y consolidar un movimiento, una red
de personas y entidades comprometidas con los valores de la interculturalidad, de la
integracion ciudadana y de la lucha contra la discriminacidon para mejor contribuir a la
cohesion social del municipio.

En concreto, se trata una estrategia de transformacion para promover con las personas y
desde las personas un proceso global de cambio y construcciéon de ciudadania critica,
sensibilizada y empoderada para tener un papel activo ante los multiples retos y dimensiones
de la diversidad en las sociedades contempordneas (comenzando por la diversidad cultural y
el antirracismo, pero en relacidn con las perspectivas de género, inclusion social, diversidad
funcional, religiosa, orientacidn sexual, generacional... dimensiones en las que la propagacion
de estereotipos negativos, prejuicios y falsos rumores pueden causar desigualdad vy
fragmentacion social).

Implantacidn en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

La Estrategia antiRUMORES de Getxo, se estructura en torno de las personas que forman
parte de la misma, fundamentalmente: los/as agentes y las entidades y personas
simpatizantes y colaboradoras.

El trabajo se realiza del siguiente modo:

- Planificacién anual de las acciones: A través de un proceso de consulta con las
personas miembro de la Estrategia se conforma un plan anula que abarca las siguientes areas:

¢ Acciones de visibilidad e impacto
¢ Acciones de participacién y fortalecimiento de la comunidad antiRUMOR

¢ Acciones de formacion

Financia: Cofinancia: Desarrolla:

SECRETARIA DE ESTADO DE
s e MIGRACIONES
¥ MINISTERIO ;
SR DEINCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL  oeccowatnens ot procmas Andalucia ACOG (4
't & Y MIGRACIONES OE PROTECOION INTERNACIONAL Cofinanciado por

Y ATENCION HUMANITARIA la Unién Europea


http://www.frenaelrumor.org/
http://pjp-eu.coe.int/en/web/c4i

o STOP RUMORES

Una vez vertebrado el proyecto incluyendo un minimo de acciones a desarrollar a lo largo del
afo, se realiza la presentacién del mismo entre las personas miembro de la Estrategia y se
definen las acciones en las que es importante a participacion de agentes (bien en el disefio o
en el desarrollo).

A lo largo del afio, la persona responsable de la dinamizacién de los/as agentes realiza las
siguiente labores con ellos/as:

1.- Convoca y gestiona reuniones de planificacién

2.- Gestiona y traslada la informacion relativa a las acciones y los espacios de participacién
ademas de las inscripciones a eventos.

3.- Desarrolla los boletines informativos mensuales de la Estrategia.

4.- Realiza el seguimiento de aquellas acciones cuyo disefio o del desarrollo depende de los/as
Agentes.

A su vez el equipo de comunicacién de la Estrategia y propio del Ayuntamiento realizan los
envios puntuales de informacién, el desarrollo de las acciones y campafias de difusion y notas
de prensay la gestidén y dinamizacidn de las redes sociales.

En paralelo el equipo de produccidon se asegura de que todas las acciones, dependientes de
los/as agentes o no, cuentan con todas los materiales, permisos, personal etc. necesarios
para su correcto desarrollo.

En todos los casos, el trabajo esta triangulado entre el responsable Técnico del Servicio de
Inmigracion del Ayuntamiento, la Entidad gestora de la Estrategia y los/as agentes miembros
de la misma.

Ilgualmente desde la Estrategia se realiza un esfuerzo especial para tratar de establecer
conexiones entre las acciones propuestas y los eventos e hitos que ya forman parte del
calendario local tanto del Ayuntamiento como de otras entidades de referencia del municipio.

¢éCuales son los principales materiales creados?

Materiales impresos: Folletos, Guias, Manuales, Newsletters, Publicaciones especiales de Fin
de afo, articulos académicos, notas de prensa...

e http://www.getxo.eus/es/antirumores/recursos/guias-y-manuales

e http://www.getxo.eus/es/antirumores/recursos/articulos-y-estudios

e http://www.getxo.eus/es/antirumores/noticiasantirumores/newsletters-getxo

e http://www.getxo.eus/es/antirumores/noticiasantirumores/notas-prensa-getxo

Videos:

http://www.getxo.eus/es/antirumores/adhesiones/adhesiones-video

Cursos y Seminarios de profundizacion:
http://www.getxo.eus/es/antirumores/agentes/calendario-de-formacion

Espacios de Convivencia antirumores
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Fin de semana Antirumours In Motion

3 dias de cumbre juvenil antirrumores

1 mafnana de Café con periodistas

Guias de lectura y video en Bibliotecas Municipales
Declaraciones institucionales:

http://www.getxo.eus/es/antirumores/estrategia/declaracion-institucional

Merchandising:
Chapas, pegatinas, banderolas, pancartas, viseras, gorras, camisetas,

http://www.getxo.eus/es/antirumores/recursos/varios

Campafias especificas: carteleria, displays, difusion viral...

éCudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

¢ 200 personas:

Agentes antirumores: ciudadania /entidades sociales / Cerca de 10 administraciones
publicas)

¢ Cerca de 20 entidades sociales participantes.

éCual es la productividad de esas personas?

En la mayor parte de los casos, los/as agentes desarrollan su labor en su @mbito personal una
vez superada la formacion para agentes. Sin embargo un numero bastante nutrido de
personas se mantiene activo dentro de la Estrategia, participando en las acciones de
visibilidad, acciones de participacién e incluso desarrollando pequeiias tareas concretas en
los eventos.

Igualmente de forma bimestral se realizan las reuniones de seguimiento en las que de forma
habitual se cuenta con entre 5y 10 personas.

La media de participacion de las personas miembro de la Estrategia en los eventos
desarrollados a lo largo del afio esta en torno a las 15 personas, destacando alguno de los
eventos mas significativos como es el Encuentro Anual “In Motion”.

En términos generales la Estrategia antiRUMORES de Getxo cuenta con un grupo central de
entre 15y 20 personas que participan de forma mas activa y constante en las acciones que se
proponen y desarrollan mientras que podemos decir que contamos con una participacion
fluctuante del resto de agentes en las acciones.

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

- Respaldo institucional (Ver Declaraciones Municipales aprobadas por unanimidad o
video alcalde Getxo)
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- Accion formativa dividida en cursos y monograficos o seminarios de profundizacidn

- Disefo de una estrategia de formacion de agentes antirumores (pliego y concurso,
adjudicacion por un afio)

- Diseflo de una estrategia de dinamizacion de agentes antirumores (pliego y
concurso, adjudicacion por dos afios)

- Introduccidn de disciplinas teatrales y artisticas en la agenda antirumores (con
especial atencién al teatro foro y bibliotecas humanas en la estrategia formativa)

- Accidn virtual en redes sociales.

- Diseminacién en vivo de la accidn (videos y posts en RRSS a medida que se
desarrolla)

- Incidencia en espacios consolidados de la agenda municipal: actividad juvenil de ocio
no formal, Getxo Folk, Jornadas de Teatro, Campeonatos de Skate, Getxo Arte. Ir
donde la gente esta.

- Generar espacio de encuentro y socializacién de agentes antirumores

- Complementarlo con programas para fomentar el encuentro entre personas y
familias diversas: por ejemplo www.getxo.eus/bizilagunak

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

El modelo de participacién ciudadana para la incidencia antirumores: innovar y proponer
l6gicas de colaboracién publico-privada que no encorseten una accién basada en la
identificacion de un objetivo comun y la generacién de un espacio de confianza en torno a
dicho objetivo compartido

¢Es una estrategia con entidades sociales, con ciudadania, con ambas, con una mds que otra?
éPuede existir un plan de accion ciudadano en la Estrategia Antirumores?

Reflexionar y plantear metodologias para reenfocar la estrategia desde el disefio y la accion
compartida con las personas migradas.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Si:
ZAS! ZurrumurruenAurkakoSarea- Red Vasca Antirumores
www.antirumores.eus

Video: https://youtu.be/1i9z1SKIJfFA

Facebook: https://www.facebook.com/ZasAntirumor/

http://www.getxo.eus/DocsPublic/inmigracion/SENSIBILIZACION/ANTIRUMORES/ZAS/MANI
FIESTO ZAS.pdf

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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¢ Enla conviccidn de que es preciso consolidar y fortalecer este espacio colaborativo
para generar sinergias,

¢ Considerando que es tiempo de avanzar en la construccién de una identidad comun
denominadora de las diversas estrategias vascas,

¢ Desde el respeto a la autonomia de cada participante y al desarrollo de las
metodologias de trabajo y las herramientas que consideran mas adecuadas en sus
respectivos territorios,

Las organizaciones sociales e instituciones publicas firmantes acuerdan constituir
ZURRUMURRURIK EZ Red vasca Antirumores con los siguientes objetivos iniciales:

1. Ser un espacio para el conocimiento y analisis de buenas practicas en relacién con la
estrategia antirumores, y por extensién con la prevencién y lucha contra la
discriminacién y la xenofobia.

2. Generar experiencias de trabajo conjuntas y/o coordinadas (con especial atencion
al disefio de procesos formativos, elaboraciéon de documentacién y materiales para
el conocimiento, y el desarrollo de un catalogo de acciones antirumores que pueda
ser compartido en el dmbito de la red y ofrecido a cuantas entidades o instituciones
pudieran estar interesadas).

3. Propiciar un canal para la difusion y multiplicacién del impacto social de las
experiencias antirumores generadas en Euskadi.

4. Incorporar a nuevos agentes sociales e institucionales con los que compartir
experiencias y objetivos. Antirumours Global:

https://www.facebook.com/AntirumoursGlobal/

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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Nombre de la estrategia @ N . l -
A A
INICIATIVA EN RED ANTI-RUMORES RED
DESMONTANDO RUMORES + CONSTRUYENDO CIUDA r.\m\n;

Ambito geografico de trabajo

Andalucia

Administracion o Entidad impulsora

Consejeria de Justicia e Interior: D.G. Coordinacion Politicas Migratorias

Contacto:

Lourdes Villar Arévalo: lourdes.villar@juntadeandalucia.es

M.2 Carmen Rey Agudo: mariac.rey.agudo@juntadeandalucia.es

Pagina web y redes sociales

Web: redantirrumores.org
Facebook: RedAntirrumores

Twitter: @RedAntirrumores

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La iniciativa en Red Antirrumores surge en Andalucia en el afio 2014 desde la Consejeria de
Justicia e Interior: D.G. Coordinacién de Politicas Migratorias junto con las entidades sociales
en materia de movimientos migratorios. Es un proyecto centrado en deconstruir y erradicar
los prejuicios hacia las migraciones, las personas migradas y las politicas migratorias que, a
través de los rumores, se difunden en la sociedad originando o sustentando discriminacién
social y dificultando la convivencia intercultural. La Red se organiza a nivel regional con un
Comité Gestor y a nivel provincial con Grupos Motores Provinciales. Se realizan 2 Asambleas
regionales al afio en las que participan todas las entidades adheridas y cualquiera que pueda
estar interesado. En la actualidad se cuenta con unas 70 adhesiones, entre las que estan: ONG,
Ayuntamientos, Universidades, personas individuales...

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

A nivel regional a través de un Comité Gestor que planifica, impulsa y desarrolla las demandas
de la Red y a nivel provincial a través de grupos motores que llevan sus acciones al territorio
mas cercano.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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éCuales son los principales materiales creados?

Existen diferentes modalidades de materiales como son: documentos impresos,
audiovisuales, formatos digitales para internet y redes sociales... Esos soportes se pueden
utilizar de forma puntual, no obstante, muchos de ellos se enmarcan en una Campana general
que se desarrolla de forma anual. Otro tipo de materiales creados son los utilizado en el area
de la formacion, que cuenta con un Manual y una Guia Didactica para deconstruir rumores.

é¢Cuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Unas 70 entidades y personas

éCual es la productividad de esas personas?

La difusidon de mensajes, la elaboracién de materiales, la formacién de formadores o agentes
antirrumores, la prevencion de la xenofobia en centros educativos, la comunicacion social y
otras.

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

La coordinacién por parte de la Administracidon es una garantia de continuidad, la creacién y
utilizacidn de la pagina web y el compromiso de las entidades.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Aumentar la participacidn de las entidades, fortalecer el trabajo en red y una mayor presencia
en la comunidad.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

No sdlo es posible, sino que seria conveniente y es necesaria para generar redes.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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Nombre de la estrategia

INMIGRACIONALISMO

INMIGRACIONALISMO

Ambito geografico de trabajo

Estatal

Administracion o Entidad impulsora

Red Acoge

Contacto:

Emma Garrido Peidro

Pagina web y redes sociales

www.inmigracionalismo.org Twitter: @Inmigracionalis

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

Como parte de la estrategia de intervencion que en Red Acoge lleva a cabo para lograrlo, en
2014 iniciamos una nueva linea de intervencién consistente en involucrar a profesionales de
la comunicacién en una reflexién conjunta sobre qué se podria hacer para contribuir a
modificar ciertas rutinas periodisticas que, por diversos factores, acaban provocando graves
dafios tanto en la percepcién de la diversidad como en la cohesidn social. La distorsién entre
la realidad y la narracion periodistica de la misma genera los estereotipos negativos que
alimentan odio y miedo, siendo un peligroso caldo de cultivo para actitudes discriminatorias.

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

La estrategia se ha basado en animar a la sociedad civil a denunciar las noticias con
inmigracioanalismo de esta manera conseguimos que aumente el pensamiento critico y estas
personas se convierten en parte activa del movimiento.

éCuales son los principales materiales creados?

Existe una web donde se suben las noticias con Inmigracionalismo, hemos creado 4 informes
analizando la situacién de los medios de comunicacion y el tratamiento de la inmigracion (este
afio lanzamos el 52) y ademas contamos con una cuenta de Twitter para denunciar y recibir
denuncias sobre este tratamiento.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

éCual es la productividad de esas personas?

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

Principal freno: ¢éEn qué es importante mejorar?

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Si, con la visién federativa de Red Acoge el trabajo en red nos parece indispensable y dentro
de lo posible lo potenciamos

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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Nombre de la estrategia

Lainterseccion..

Lainterseccidon.net

Ambito geografico de trabajo

Comunidad hispanohablante

Administracion o Entidad impulsora

Komons

Contacto:

hola@lainterseccion.net

Pagina web y redes sociales

www.lainterseccidon.net

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

Lainterseccion.net es un espacio de encuentro desde el que crear narrativas colectivas y
aprender a comunicarnos para andar hacia un futuro mejor.

Surgidé a principios de 2021 en un contexto de creciente polarizacion social y politica, un
aumento preocupante de los mensajes de odio en redes sociales y un ascenso de proyectos
politicos reaccionarios. Se le suma un contexto de pandemia que influye en un ciclo de baja
movilizacion y sentimientos de desanimo.

Este analisis nos lleva a creer que no es tiempo de discursos aspiracionales, sino de ser Utiles
y tacticas. Desde Lainterseccidn.net se potencia la difusién de conocimientos y estrategias,
las campafias colectivas y la creacidon de comunidades de apoyo.

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Contenidos web: En la pdgina web de Lainterseccidén.net se afladen de manera regular
manuales, tutoriales, ejercicios practicos y otros contenidos en torno a cuatro ejes,
Narrativas, Autodefensa, Crecer en Redes y Herramientas.

Talleres: Se ofrecen de manera regular talleres gratuitos online centrados en esos cuatro ejes.
Ademas, se organizan formaciones a demanda para organizaciones y colectivos.

Newsletter: Cada dos semanas se envia una newsletter con todas las novedades de la web,
los anuncios de talleres y otros contenidos interesantes.
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éCuales son los principales materiales creados?

Creacion de comunidades: Se impulsa la creacidn de comunidades y alianzas entre
comunidades LGTBIQ+, feministas, migrantes, racializadas, ecologistas y, en general,
personas diversas, con las que crear narrativas comunes que puedan plantar cara a la
Internacional del Odio.

Campafias colectivas: Se impulsan campafias basadas en la inteligencia colectiva, el testeo de
contenidos y la formacidn para llegar a audiencias mayoritarias y salir de las camaras de eco
de las ONG y los movimientos sociales.

Asesoramiento: Desde Lainterseccion.net se presta ademas asesoramiento a movimientos
sociales colectivos y activistas en torno a estrategias medidticas y de redes.

éCudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

La web de Lainterseccion.net cuenta con contenidos variados en torno a cuatro ejes: Nar!
Autodefensa, Crecer en Redes y Herramientas. Ademas, se edita una newsletter cada dos si

¢éCudl es la productividad de esas personas?

En apenas cuatro meses de andadura, mdas de 300 personas han participado en las
formaciones y unas 250 se han suscrito a la newsletter.

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

Los talleres sobre narrativas y estrategias frente al discurso de odio cuentan con gran
aceptacion.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Se aspira a afadir funcionalidades a la pagina web para favorecer el intercambio de
experiencias y la creacidon de comunidades.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Es imprescindible en la estrategia de Lainterseccidn.net, surgida precisamente para potenciar
el trabajo en red y la creacion de comunidades de apoyo mutuo.
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Nombre de la estrategia LogrOﬁo
RED ANTI RUMORES LOGRONO Red Anti Rumores

Ambito geografico de trabajo

Logroiio

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Logrofio (Estrategia Logrofio Intercultural)

Contacto:

Correo electrdnico: intercultural@logrono.es

Teléfono: 683167296

Pagina web y redes sociales

www.logronointercultural.com

Facebook: @logronointercultural
Twitter: @Anti_Rumores_Lo

Instagram: antirumoreslogrono

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La Red de Agentes Anti Rumores de Logrofio nace en 2018 tras un proceso de formacion y de
reflexion sobre la necesidad de actuar como ciudadania para prevenir la discriminacion y
actuar frente a los estereotipos, prejuicios y discursos de odio, generando mensajes positivos,
desmontando rumores y desmintiendo bulos sobre vecinos y vecinas de Logrofio de origenes
y culturas diversas.

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

La Red Anti Rumores se reliine mensualmente para trabajar temas de formacién y poner en
practica las herramientas de didlogo constructivo y escucha activa, con el fin de ser capaces
de detectar bulos y rumores que afectan a la convivencia en diversidad y desmontarlos,
sembrando la duda en quien los difunde y fomentando el pensamiento critico ante discursos
discriminatorios sobre poblacion de diversidad cultural, que dificultan las relaciones entre
vecinos y vecinas.

Se realiza el curso de formacion de nuevos/as agentes anti rumores una vez al afio, ademas
de formaciones complementarias durante el curso para los/as propios/as agentes de la Red.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:

SECRETARIA DE ESTADO DE
s e MIGRACIONES
¥ MINISTERIO ;
SR DEINCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL  oeccowatnens ot procmas Andalucia ACOG (4
't & Y MIGRACIONES OE PROTECOION INTERNACIONAL Cofinanciado por

Y ATENCION HUMANITARIA la Unién Europea


mailto:intercultural@logrono.es

{}\ STOPRUMORES

Ademas, se mantiene contacto constante mediante un grupo de WhatsApp que sirve de
espacio en el que se resuelven dudas entre agentes y se comparten experiencias relacionadas
con el tema anti rumores.

Para visibilizar la Red, con la facilitacion del equipo de Logroino Intercultural, se realizan
campafias, exposiciones, talleres y actividades en espacios publicos y centros educativos,
principalmente.

¢éCuales son los principales materiales creados?

La Red Anti Rumores de Logrofio cuenta con numerosos materiales didacticos y de difusion
de la Estrategia.

En la web de Logrofio Intercultural tenemos recogido todo este trabajo en varios apartados:

- Material divulgativo:

e Tres colecciones de vifietas y carteles (#QueNoTeComankElTarro, Estrategia Anti
Rumores, #DiscriminaciénCero) que, en clave de humor, desmontan los
estereotipos y bulos mds comunes sobre poblacién de origen o cultura diversa,
ayudan a la reflexion sobre los rumores que dificultan la convivencia y sobre los
prejuicios y el lenguaje discriminatorio.

e Guia de bolsillo Anti Rumores, con la informacién esencial para agentes Anti
Rumores.

e Ruleta para la dindmica “Dale la vuelta al rumor”, con la que se pretende
desmontar rumores tipicos acerca de la poblacidn de otros origenes y culturas.

e C(Cartelesy prospecto de la “Campafia de vacunacion contra la Rumoritis”.

- Material educativo:

e Unidades didacticas para Educacion Primaria utilizadas en la celebraciéon del Dia
Escolar de la No Violencia y la Paz 2018, 2019, 2020 y 2021. Campafia Graduate
en Convivencia, en las que se trabaja la mejora de la convivencia en diversidad
y la no discriminacidn en las aulas desde la perspectiva Anti Rumores.

e Unidad didactica para Educacion Secundaria. Campaifia Centros libres de
rumores, en la que se trabaja la reflexion sobre prejuicios, estereotipos y
actitudes discriminatorias desde la perspectiva Anti Rumores.

- Material audiovisual:

e Video ejemplo de respuesta Anti Rumores sobre rumores en redes sociales.
e Videos formativos para combatir el Ciberodio.

e Dos cortometrajes elaborados por la Red de Agentes AR de Logroiio: “En doble
fila” y “Aromas de diversidad”.
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e Videos de creacion de los personajes de la Banda de Supercuidados, ideados por
el alumnado de los coles de Logrofio para la campafia “Graduate en
Convivencia” en la celebracion del Dia Escolar de la No Violencia y la Paz.

e Video de la exposicion virtual de vifietas #QueNoTeComanElTarro.

e Video de difusidon de Logrofio Intercultural y la Estrategia Anti Rumores.

e Video con reflexiones de Agentes AR sobre el mundo tras el estado de alarma.
e Videos de felicitaciones navidefias de la Red AR.

e Podcast sobre discriminacién para la radio comunitaria de Logrofio ‘Hola Barrio’.

e \Video resumen de la actividad de “Biblioteca Humana, un desafio a los
prejuicios”.

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Es dificil contabilizar cuanta gente ha participado de alguna manera en la estrategia, ya que
desde 2016, afio en el que se comenzaron a realizar las formaciones de Agentes Anti Rumores
para la creacion de la Red, se han realizado multitud de propuestas de todo tipo para visibilizar
el trabajo Anti Rumores desde un enfoque intercultural.

Desde la Red de Agentes AR de Logroio se han realizado encuentros con colectivos y personas
de diversidad cultural, actividades divulgativas de la estrategia, dinamicas y performance en
el espacio publico, exposiciones, talleres formativos y vivenciales, cortometrajes, video-
férums, ... lo que supone un alcance a miles de vecinas y vecinos en todo este tiempo.

En cuanto al nUmero de personas que se han formado en materia de Anti Rumores, de manera
presencial o virtual, calculamos cerca de 600 en seis afios.

éCual es la productividad de esas personas?

Aunque seria lo ideal en muchos casos, nuestra prioridad como estrategia no es que la gente
gue se forma en Anti Rumores se quede para formar parte activa de la Red; creemos que lo
esencial es que cada vez haya mds personas conocedoras de la Estrategia, para que puedan
ponerla en practica en su vida cotidiana, en su entorno y en sus circulos de convivencia, de
manera que ésta se propague por ambitos a los que seguramente seria mas dificil llegar
directamente.

Cuando se realiza el curso de formacidn, se invita a la gente a quedarse en la Red, que
funciona como grupo motor de todo lo que se plantea realizar. Ahora hay 66 vecinos y vecinas
de Logrofio de diferentes procedencias, culturas, edades y capacidades que integran el grupo
de WhatsApp en el que se coordina el funcionamiento de la Red.

Aunque hay un equipo técnico facilitador formado por tres personas, son los/as agentes
quienes deciden lo que se hace de manera conjunta; nuestra Red no invita a participar en
actividades propuestas por este equipo, sino que es la propia Red en su conjunto la que
propone las acciones que se quieren desarrollar para visibilizar y difundir |la Estrategia AR con
el apoyo del equipo facilitador. Hemos comprobado que asi se afianza la participacidn activa
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de quienes forman parte de la Red, que actualmente cuenta con entre 20-25 personas mas
comprometidas.

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

Escuchar las necesidades e inquietudes de las personas que forman parte del grupo para
pensar acciones que sirvan para difundir la estrategia AR de manera mas efectiva. Cuando la
gente se siente participe de algo, es mds probable que se implique en todo el proceso de
creacién de un producto, ya sea una dindmica, un video, un taller... aunque en tiempo cueste
mds hacerlo, sera mds participado cuanta mds gente haya estado en su proceso de
elaboracién.

Una vez dicho esto, el humor nos ha funcionado siempre; usado tanto en las vifietas como en
los juegos y dinamicas empleadas en los talleres y cursos de formacidn, y también en las
actividades en espacios publicos, hacen que el mensaje llegue de manera mucho mas amable
y no provoque un rechazo inicial que dificulta captar la atenciéon de la poblaciéon que
desconoce el tema o manifiesta prejuicios ante la convivencia en diversidad desde un punto
de vista intercultural.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

La falta de tiempo y disponibilidad de las personas que conforman la Red, por diferentes
motivos, hace que algunas veces sea mas complicado contar con gente suficiente para realizar
las actividades dandoles una mayor visibilidad, especialmente las desarrolladas en el espacio
publico.

El escaso apoyo de la comunicacién institucional, en este caso del Ayuntamiento de Logroiio,
hace que cueste mas difundir la Estrategia de manera masiva, siendo mas complicado hacer
llegar la informacién o generar noticias en los medios locales. En este sentido, consideramos
esencial el trabajo de formacién AR para profesionales de los medios, para aumentar su
sensibilidad e interés por divulgar informaciones relacionadas con este tema.

Otra de las cosas que creemos importantes es cuidar al propio grupo para no quemar a la
gente. A veces, el afan por hacer muchas cosas se traduce en descuidar a quienes siempre se
comprometen. Hacer encuentros mas informales, dindmicas de trabajo emocional cada cierto
tiempo... favorece la cercania y el sentimiento de apoyo mutuo entre las personas de la Red,
consolidando el grupo humano que hace posible el desarrollo de la Estrategia.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

La Red Anti Rumores de Logrofio pertenece a la Red estatal de Ciudades Anti Rumores vy al
Programa de Ciudades Interculturales (ICC) del Consejo de Europa, que también coordina los
proyectos Anti Rumores, y participa de manera activa en los encuentros de ciudades ARy en
las cumbres juveniles AR a nivel estatal.

Ademas, establecemos contacto con los grupos Anti Rumores cercanos a Logroiio (ZAS, Getxo
Anti Rumores, Bilbao, Vitoria...) para temas de formacién, principalmente, ademas de que
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compartimos espacio con ellos en la Red estatal y en ICC, y participamos en las formaciones
online que se ofrecen desde otros colectivos, como CiberRespect, entre otros.

Creemos que no solo es posible, sino que es imprescindible para trabajar en la misma
direccidn y tener mas visibilidad y mas fuerza como Estrategia que combate la discriminacion
y la desinformacion.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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STOP RUMORES

Nombre de la estrategia

|
Q

Red Vasca
antirumores

Red Vasca Antirumores/
Zurrumurruen Aurkako Sarea Zurrumurruen

Aurkako Sarea

Ambito geografico de trabajo

Euskadi

Administracion o Entidad impulsora

Administraciones publicas y entidades sociales

Contacto:

secretaria@zas.eus

Pagina web y redes sociales

WWW.zas.eus
@Zas_Antirumor

https://www.instagram.com/zasantirumor/

https://m.facebook.com/zasantirumor

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

El programa desarrollado en Barcelona en el 2010 desperto el interés del tejido social vasco y
de las instituciones. La red nace en el 2015 con el objetivo de aunar y coordinar las
experiencias antirumores que se estaban dando en Euskadi.

En el 2019 se constituye como asociacidn sin animo de lucro. Tras un proceso reflexivo, se
dota de una estructura y comienza su andadura. La peculiaridad de esta red es que forman
parte de ella 14 administraciones publicas y 20 entidades sociales. Es mixta.

Su objetivo es implicar y capacitar a un amplio abanico de agentes sociales y ciudadania;
promover el pensamiento critico y la sensibilizacion; e influir en la agenda politica y social.

Para ello trabaja en tres ejes principales. Discursivo (manuales, serie “Usteak, ustel” Kit para
el politico, Kit para los ayuntamientos), formativo (personal de la administracién y ciudadania,
mundo educativo y universidad, medios de comunicacién euskaldunes, etc.) y divulgativo
(videos, infografias, RRSS, didlogos itinerantes, podcast, etc.)

*todos los materiales estan disponibles en la web
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Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Somos una red. Son las entidades y administraciones quienes hacen ese trabajo local.

Entidades: ACCEM, CARITAS Bizkaia, CEAR-Euskadi, Entretanto-entretente, FARAPI,
BEGIRUNE, Fundacién Social Ignacio Ellacuria, Harresiak Apurtuz, IKUSPEGI, MATIZ, Médicos
del Mundo, MOVILTIK, Mujeres con Voz, SODEPAZ, SOS Racismo Gipuzkoa, Kolore Guztiak,
Pausu Media, UNRWA Euskadi, Global Equitas.

Administraciones: Gobierno Vasco, Diputacion Foral de Alava, Diputacion Foral de Bizkaia,
Diputacién Foral de Gipuzkoa, Ayuntamiento de Bilbao, Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz,
Ayuntamiento de Donosti, Ayuntamiento de Barakaldo, Ayuntamiento de Basauri,
Ayuntamiento de Errenteria, Ayuntamiento de Getxo, Ayuntamiento de Ordizia,
Ayuntamiento de Pasaia, Ayuntamiento de Zarautz.

¢éCudles son los principales materiales creados?

Manual, serie Usteak, ustel, infografias, videos, podcast.

¢Cudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

¢Cudl es la productividad de esas personas?

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

La combinacién de lo publico con lo social.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

En nuestros enfoques y marcos interpretativos de los que luego se derivan practicas y
metodologias.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Lo es. Estamos en ello con ZASKA Navarra.
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Nombre de la estrategia -

SALAM: PREVENCION DE LA
ISLAMOFOBIA Y PROMOCION
DEL DIALOGO INTERRELIGOSO

la merced
migraciones

Ambito geografico de trabajo

Madrid

Administracion o Entidad impulsora

Fundacion La Merced Migraciones

Contacto:

alaitzpenas@Ilamercedmigraciones.org

Pagina web y redes sociales

http://www.lamercedmigraciones.org/blog/curso-agentes-prevencion-la-islamofobia/

https://www.facebook.com/lamercedmigraciones/

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

Desde hacia un tiempo que se venia respirando en los espacios de intervencién cierto
malestar e incertidumbre relativa a las identidades religiosas que generaban conflictos. Este
malestar e incidentes estaban fundados en falsos mitos, desinformacién y desconocimiento.

Asi que nos pusimos manos a la obra y en enero de 2017 nace “Salam: prevencién de la
islamofobia y promocion del didlogo interreligioso”. El proyecto pretende sensibilizar, formar
e impactar socialmente por medio de la implicacion de diversos agentes (entidades sociales,
religiosas, sociedad civil...) que trabajen conjuntamente en la ruptura de prejuicios y
estereotipos y en la promociéon de la igualdad de trato y no discriminaciéon por motivos
religiosos.

Implantacidn en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

En base a distintos ejes.

Grupo motor Salam: nos reunimos de manera semanal o quincenal para generar
espacios de expresion, realizar dinamicas, visionado de peliculas, cine férum,
encuentros con otras entidades y asociaciones. Con el objetivo de crear y dotar de
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estrategias y herramientas para luchar contra la islamofobia y la intolerancia por
motivos religiosos. Las personas que participan aqui posteriormente son quienes
intervienen como agentes en los propios pisos en los que viven y ensu entorno
mas inmediato haciendo las veces de mediadores ante conflictos y desacuerdos.

- Red de Entidades: 11 entidades, grupos y asociaciones hemos estado trabajando
conjuntamente alo largo de este afio para crear unos materiales de sensibilizacion
comunes e impartir un curso de agentes de prevencion de la islamofobia en el que
abordamos la islamofobia desde diversos ambitos tratando de dar herramientas
para prevenir discursos racistas, xendfobos, islamdéfobos, etc.

- Curso de agentes de prevencién de la islamofobia: se realizd6 un curso de 5 dias
dirigido a la ciudadania en general para abordar dicha problematica cotidiana y
dotar de estrategias y herramientas para luchar contra la islamofobia desde los
argumentos y el conocimiento situado.

éCuales son los principales materiales creados?

- Material de sensibilizacion:  http://www.lamercedmigraciones.org/blog/curso-
agentes-prevencion-la-islamofobia/

- Curso agentes de prevencion de la islamofobia

- Videos cortos de didlogo interreligioso: pendientes de publicacion

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

60 personas

éCual es la productividad de esas personas?

Depende de las personas dado que el perfil de las personas participantes ha sido muy diverso:
desde representantes de entidades, hasta educadoras/es sociales, mediadores, bidlogas/os,
periodistas estudiantes, cuidadores/as, etc.

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

El curso de agentes de prevencién y el grupo motor Salam

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

En los tiempos, necesidad de mas tiempo para poder amoldar la estrategia a las necesidades
mas o menos especificas de las personas que participan en ella

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Si, de hecho, el curso de agentes de prevencion ha sido realizado en red con 11 entidades.
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Nombre de la estrategia
Sto

Rum ﬁes
Castello

STOP RUMORES CASTELLO (Red
Antirrumores Castelld)

Ambito geografico de trabajo

Ciudad de Castell6 de la Plana.

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Castell6 de la Plana — Bienestar Social.

Contacto:

Aitor Blanco Corddn aitor.blanco@castello.es Mohamed Benzagour
mohamed.benzagur@castello.es

Pagina web y redes sociales

https://es-es.facebook.com/stoprumorescastellon/

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

El Proyecto Stop Rumores Castell6 (Red Antirrumores Castelld) nace a finales de 2014
motivandose su creacion en la ciudad de Castellé de la Plana por otras iniciativas que han
servido de ejemplo y referencia de buenas prdcticas a nivel nacional, en materia de
sensibilizacion y gestidn positiva de la diversidad. Hablamos de proyectos tales como la “Xarxa
Barcelona Anti-Rumors”, constituida en el afio 2010 e incluida en el Plan de Accién 2012 -
2014 del Ayuntamiento de Barcelona. Sin olvidar la red de Agentes Antirumores del
Ayuntamiento de Getxo o el proyecto Stop Rumores de la Federacién Andalucia Acoge.

Implantacidn en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

El desarrollo de la estrategia se centra principalmente en la realizacién de diversos talleres
enfocados a la formacién de grupos de agentes antirrumores, educacion intercultural, teatro
del oprimido, médulos especificos para la identificacién de bulos, etc. con el fin de fomentar
una mayor sensibilizacién en la ciudadania a través de narrativas alternativas, desarrollo de
pensamiento critico y de la propia mediacidn intercultural. Las intervenciones se llevan a cabo
en todos los ambitos que lo soliciten o a través de la oferta desde el propio proyecto: centros
educativos de secundaria, tejidos asociativo, personal técnico de servicios sociales, policia
local, personas culturalmente diversas, asociaciones vecinales, centros penitenciarios, etc,
destacando el inicio de formacidn universitaria con reconocimiento de créditos abierta a
alumnado y profesorado como ultima linea de trabajo. Hasta la fecha el grueso del trabajo
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pertenece a las acciones de tipo formativo y sensibilizador. De reciente creacién son las tres
iniciativas de agentes Anti Rumores (grupo técnico, futuros perfiles de referencia vy
ciudadania).

éCuales son los principales materiales creados?

Campafias Un selfiantirrumor 1 y 2, Dossier de trabajo para alumnado de primaria y
secundaria, Facebook Stop Rumores Castelld, PowerPoint para formaciones, camisetas con el
logo del proyecto.

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Como publico participante, el nimero, gracias a tener presencia en muchos de los centros
educativos de la ciudad ha sido muy alto, superior a 4000 personas en los primeros afios de
desarrollo del Stop Rumores Castelld. Sin embargo, como grupos auténomos de agentes
antirrumores o publico que haya desarrollado una afinidad con el proyecto o una continuidad,
el nimero ha sido muy reducido. Salvo los grupos de agentes creados a partir del 2019,
aproximadamente 20 personas y un grupo de jovenes vinculados a la estrategia a través del
teatro del oprimido, unos 15 chicos y chicas.

¢Cudl es la productividad de esas personas?

El grupo técnico (personas participantes de asociaciones, ONG’s, referencia en el mundo
social de la ciudad) ha colaborado activamente en sesiones de trabajo creativas para la
proyeccion de campafias de sensibilizaciéon, disefio de actividades, deteccién de
fortalezas/debilidades/oportunidades, testeo...

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

Las formaciones en centros educativos: por el grandisimo alcance a la poblacién.
Campania Un Selfie Antirrumor: repercusioén a un coste cero.

Estudio diagnéstico del discurso del odio y percepcidon de la alteridad en la ciudad: trabajo de
campo y muestreo en parques, plazas, calle, comercios, centros educativos, tejido asociativo,
cuerpos de seguridad (policia local y guardia civil), colectivos de personas migradas y centros
de tercera edad.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Visibilizacion: escasa/nula presencia en redes sociales, campafias de sensibilizacién a la
ciudadania o repercusién social: nula y creacion de material audiovisual o que sirva de apoyo
para promocionar el proyecto y poder llegar a mas sectores de la poblacion, mas alla del
alumnado formado.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Posible y totalmente necesario para establecer redes de apoyo, intercambio de ideas, etc.
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Nombre de la estrategia

ANTIRUMORES

Vallecas Antirumores

Ambito geografico de trabajo

Puente de Vallecas y Villa de Vallecas — Comunidad de Madrid

Administracién o Entidad impulsora

Programa de Promocién de la No Discriminacién Residencial de las Personas Inmigrantes de
Asociacion Provivienda

Contacto:

nodiscriminacion@provivienda.org

Pagina web y redes sociales

https://provivienda.org/nodiscriminacion/vallecas-antirumores/

https://twitter.com/VAntirumores

https://www.facebook.com/VAntirumores

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La estrategia Vallecas Antirumores es una iniciativa del Programa de Promocién de la No
Discriminacidn Residencial de las Personas Inmigrantes de Asociacidn Provivienda que surge
en 2017 para luchar contra el racismo y la xenofobia que generan los rumores y estereotipos,
intentando evitar que dificulten la convivencia de las vecinas y vecinos de nuestros barrios.

La discriminacion residencial tiene un origen importante en los estereotipos y bulos que se
asocian a la poblacidn migrante y que se difunden sin control entre la poblacién, en ocasiones
replicados por los medios de comunicacién y las redes sociales. Por ello, desde Provivienda
trabajamos en la prevencién de esas discriminaciones que posteriormente dificultan el acceso
a la estabilidad residencial de la poblacidon migrante y racializada.

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Para desmontar las falsas creencias que existen sobre la poblacién extranjera, realizamos
actividades formativas e informativas e impulsamos campafias en redes sociales. Ademas,
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participamos en la Red Antirumores de la Regidon de Madrid (RAMA) junto con mds de 10
estrategias que, como la nuestra, trabajan en toda la Comunidad para acabar con el discurso
de odio.

éCuales son los principales materiales creados?

e Formaciones a jovenes para la prevencién del racismo y la xenofobia
e Juegos antirumores

e Accion “Hospital antirumores”

e Campaiia “Desescalada Antirracista”

e Red de espacios libres de rumores

¢Cudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

La estrategia es dinamizada por un equipo de dos personas. A lo largo de los ultimos afios
hemos dado formacidn a en torno a 200 jovenes y 20 agentes clave. Cada afio, miles de
personas acceden a nuestras publicaciones y campaiias en redes sociales.

¢Cudl es la productividad de esas personas?

Las compafieras del equipo dinamizan las diferentes acciones de la estrategia.

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

La red de espacios libres de rumores tuvo buena acogida entre las entidades de Puente de
Vallecas. También las campafas anuales, que suelen tener una difusidn superior a las 100.000
visualizaciones.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

La imposibilidad de dedicar todo el tiempo de trabajo a la estrategia, dado que el Programa
cuenta con otras acciones ajenas a esta que requieren la dedicacién de mucho tiempo.

Acercar la estrategia a mas gente que se vincule a la misma y participe activamente.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Trabajamos en red para llegar mas lejos y que nuestras acciones tengan un mayor impacto.
Actualmente formamos parte de la Red Antirumores de la Regién de Madrid (RAMA) y
colaboramos puntualmente con estrategias de otros territorios. Estamos abiertas a nuevas
colaboraciones también.
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Nombre de la estrategia

Xarxa Antirumors de Montcada i Reixac
(XARMIR)

Montcada
antirumors

Ambito geografico de trabajo

Municipio de Montcada i Reixac (Barcelona, Catalunya)

Administracion o Entidad impulsora

Concejalia de Servicios sociales, sanidad y politicas de inclusion del Ayuntamiento de
Montcada

Contacto:

montcadaantirumors@gmail.com / 608 337 049

Pagina web y redes sociales

YouTube: Montcada Antirumors
Instagram: @xarmir
Facebook: Montcada Antirumors

Twitter: @mirantirumors

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La estrategia antirumors en Montcada i Reixac se pone en marcha como tal en el afio 2014.
En este momento, fruto de una propuesta técnica, se pide asesoramiento y colaboracién al
Colectivo de Analistas Sociales (D-CAS) con el objetivo de activar la estrategia a nivel
municipal. Pero no es hasta el 2015 que se inician los primeros pasos de la Xarxa Antirumros
de Montcada i Reixac (XARMIR).

Desde el 2015 se diferencian tres etapas en la evolucién del proyecto:
Primera etapa (2014- 2016): Presentacion

e Estudio sobre la incidencia de los rumores alrededor de la diversidad cultural en
Montcada i Reixac. Con mas de 400 encuestas a la ciudadania

e Formacién antirumores de agentes municipales y equipos de gobierno a mas de 80
personas
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e El9 de febrero de 2015 se hace la rueda de prensa de presentacidon de la XARMIR.
Se puede ver el acto en: https://www.youtube.com/watch?v=8L0GcCic5Ew

e Participacidn en la feria de Sant Jordi

Segunda etapa (2017 — 2020): Definiciéon

e Presentacion de la XARMIR a las entidades del municipio.

e Formacién de agentes antirumores para la ciudadania.

e Creacion y consolidacion del grupo motor de la XARMIR. La tarea principal seria
el desarrollo decampanfias de sensibilizacidn para contribuir en la lucha
antirumores:

e Café— coloquios para la gente mayor (2017)

e Feria de artesania de Can Sant Joan

e Totsitotes som Montcada (todos y todas somos Montcada) (2018). Se
pueden ver todoslos video en youtube, enlace para el primero:
https://www.youtube.com/watch?v=1UxhACkPLiY

e “Per unatria d’escola lliure de rumors” (Por una eleccion de escuela libre
de rumores) ( de 2019 a 2021)

e Participacidn en la mesa redonda “Construim un barri entre totes”
(Construimos un barrioentre todas) en el marco del acto “Un barri fet per
totes” de Can Sant Joan (2019).

e Ramada en confinament (Ramaddn en confinamiento) (2020). Se
pueden ver todos losvideos en youtube:
https://www.youtube.com/playlist?list=PLIMNwX3Z4Fqb4VKH-
vI5ZBryVJiFW8KHM

e Apoyo en los ataques islamoéfobos contra la Mezquita de Montcada (2020)

e Test de microracismos (2020)

Tercera etapa (2021): Consolidacion

e El 9 de febrero, coincidiendo con el 62 aniversario de la XARMIR se inicia el
proceso de creaciondel nuevo Plan de Acciones (2021 - 2025).

e Campaiias realizadas:
e Peruna tria d’escola lliure de rumors

e Mesa redonda “El Ramada en diferents cultures” (E/ Ramaddn en
distintas culturas). Sepuede ver en youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=qGUcT0eVS4c

e Vine aformar part de la XARMIR! (jVen a formar parte de XARMIR!)

Implantacion en el entorno: ¢ Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

La XARMIR esta formada por un grupo motor i un equipo dinamizador.
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STOP RUMORES

En el grupo motor participan vecinos y vecinas a titulo individual o como representantes de
entidades del municipio. Este se retne cada dos semanas o mensualmente para desarrollar
acciones de sensibilizacion que se concretan en acciones con el tejido comunitario, acciones
educativas, acciones de difusién y acciones antirumores.

El grupo dinamizador estd formado actualmente por dos personas técnicas de los
departamentos de participacién ciudadana y politicas de inclusidon. También se cuenta con el
apoyo y acompanamiento de una entidad especializada en la dinamizacién de grupos vy
acciones antirumores, el espacié La Tregua de Barcelona. Desde el equipo dinamizador se
coordina el espacio de trabajo del grupo motor a la vez que también se realizan tareas para
fomentar la visibilizacién y trabajo en red de la XARMIR, como son: acciones de difusidn y la
representacion de la XARMIR en espacios de trabajo con otras propuestas y estrategias.

éCuales son los principales materiales creados?

e Carteleria diversa de presentacion de la XARMIR
e Tripticos Antirumors y de presentacion de la XARMIR

e Estudio sobre la incidencia de los rumores entorno a la diversidad cultural en
Montcada i Reixac.

e Encuesta test microracismos
e Materiales diversos audiovisuales disponibles en redes sociales

e Guia para una eleccion de escuela libre de rumores

éCuantas personas han participado en la estrategia antirrumor?

El musculo de la XARMIR es el grupo motor que la forma, con lo cual la mayor dedicacién es
de las personas que conforman el grupo. El nimero de estas es variable, dependiendo de la
motivacion y la capacidad de conciliacidn de las vidas personas de las personas.

Puntualmente también han colaborado otras personas en los actos y actividades promovidas
desde la XARMIR.

éCual es la productividad de esas personas?

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

Acciones que promuevan el didlogo intercultural e interreligioso, tipo mesas redondas,
coloquios, etc.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

® Poca autonomia y dificultad para generar nuevas afiliaciones dentro del grupo
motor.

Financia: Cofinancia: Desarrolla:

SECRETARIA DE ESTADO DE
e e MIGRACIONES
¥ MINISTERIO i
SR DEINCLUSION, SEGURIDAD SOCIAL  oeccowatnens ot procmas ’ Andalucia ACOG (4
b | & Y MIGRACIONES OE PROTECOION INTERNACIONAL Cofinanciado por

Y ATENCION HUMANITARIA la Unién Europea



G, STOP RUMORES

e

e Falta de presencia institucional en las acciones antirumors.

e Escasa visibilizaciéon de las acciones que promueve XARMIR en el conjunto del
municipio.

Trabajo en red con otras estrategias: é¢Es posible?

A nivel local trabajamos en red junto con otros espacios de participacién afines a la tarea
antirumores, como por ejemplo el espacio de la Taula Comunitaria del barrio de Can Sant Joan
de Montcada o la comisidn de convivencia del consejo municipal de civismo y convivencia del
Ayuntamiento. Hemos trabajado conjuntamente en diversas ocasiones con la comunidad
islamica de la mezquita de Montcada. Actualmente estamos iniciando un proceso de
construccion de vinculos con otras estrategias antirumores vecinas como por ejemplo la Xarxa
de Valors del Ayuntamiento de Santa Coloma de Gramanet.

Es posible e imprescindible para hacer que la estrategia antirumores sea un eje transversal en
otras iniciativas ciudadanas y comunitarias. Asi como también para que se conformen
espacios de reflexidon e intercambio entre las diversas estrategias antirumores que den
sostenibilidad a todos los proyectos con esta labor comun.
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Nombre de la estrategia

Xarxa Antirumors de Sabadell (XAS)

Ambito geografico de trabajo

Municipal

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Sabadell

Contacto:

antirumors@ajsabadell.cat / 93 745 19 53

Pagina web y redes sociales

https://www.sabadell.cat/ca/antirumors

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

La Xarxa Antirumors de Sabadell, empezd su andadura hace ya practicamente 8 afios,
coincidiendo con el lanzamiento del Proyecto Europeo C4l (comunication for inclusion). La
idea esencial de su creacion, fue contrarrestar la propagacién de los rumores, poco a poco,
hemos ido dedicando mas esfuerzo también a la prevencidon, con actividades de
sensibilizacion especialmente con los jovenes.

Des de entonces, hemos realizado muchas actividades, por ejemplo, formaciones de agentes
antirumores, encuentros de agentes antirumores, exposiciones, talleres de rap y de teatro
sobre rumores...en estos momentos estamos desarrollando talleres para primero y segundo
de la ESO, y planificando formaciones para profesores de segundaria obligatoria, sobre los
estereotipos, rumores, discriminacion...

Implantacién en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

La Xarxa Antirumors de Sabadell, esta formada por un larga listado de entidades y servicios
municipales. También algunas personas a titulo individual. En estos momentos, estamos
mirando de cambiar la organizacidn de la misma, planteando.
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{}\ STOPRUMORES

éCuales son los principales materiales creados?

Hemos creado una exposicion con roll ups, el contenido de los cuales gira alrededor de
algunos rumores mas extendidos.

Monograficos y dipticos con contragrumentario.

Un video sobre diversidad.

éCudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

No lo sabemos del todo, pero a lo largo de estos anos que llevamos trabajando, seguro que
seran son centenares de personas, algunas de las cuales, han estado muy participativa

éCudl es la productividad de esas personas?

Principal motor: {Qué es lo que mejor ha funcionado?

Lo mejor ha estado las formaciones y encuentros de los agentes antirumores, también las
exposiciones y los talleres con alumnos de la ESO.

Principal freno: ¢éEn qué es importante mejorar?

La no continuidad que hemos tenido en algunos momentos durante los Ultimos afos, que se
han empeorado con la pandemia.

Trabajo en red con otras estrategias: é¢Es posible?

Estamos participando en la Red de Ciudades Interculturales (RECI)

Financia: Cofinancia: Desarrolla:
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Nombre de la estrategia a Za ra goza

AYUNTAMIENTO
ZGZCIUDADANTIRRUMORES
DERECHOS SOCIALES

Ambito geografico de trabajo

Zaragoza ciudad

Administracion o Entidad impulsora

Ayuntamiento de Zaragoza, Casa de las Culturas

Contacto:

serviciosinmigrantes@zaragoza.es
Telf:976/726045
Fax:976/726046

Pagina web y redes sociales

WWW.zaragoza.es

Portal: CasadelasCulturas
Facebook: CasadelasCulturasZaragoza

Equipomotor,email: zgzciudadantirumores@googlegrups.com

Un poco de historia: cuando surge, en qué contexto, por qué...

Con motivo de la Semana contra el racismo, en el afio 2014, invitamos a los técnicos de
Barcelona a la presentacién y puesta en conocimiento de la Estrategia desarrollada en su
ciudad asi como de las experiencias. Se valord la implementacién en Zaragoza comenzando
por el analisis de la situacion.

En el afio 2015, presentamos en la Semana contra el racismo el diagndstico realizado en
Zaragoza, seguidamente, se procede a constituir el grupo motor y establecer la planificacién.

Implantacidn en el entorno: ¢Como es el desarrollo de la estrategia en el dia a dia?

Se establecen reuniones periddicas de coordinacién con el Equipo Motor para tratar
diferentes temas, estableciendo la programacién anual.

Entre las actividades desarrolladas, destacar:

- Formacién de agentes bien de forma descentralizada por barrios o distritos, bien a demanda
de entidades, ciudadania etc.
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STOP RUMORES

Elaboracién y ejecucién de materiales diversos.

- Creacidén de un Teatro Social o Teatro Foro para representar la estrategia y suscitar posterior
debate con el publico.

Campafias de Sensibilizacion y Difusion.

Creacién de una Red de Agentes Antirrumores. Etc....

¢éCuales son los principales materiales creados?

- Folletos informativos sobre la estrategia e inscripcidn para ser agente antirrumor.
- Caja de herramientas diddcticas.
- Diagndstico y Manual Antirrumores.

- Campanfias de Sensibilizacidn y Difusion.

¢Cudntas personas han participado en la estrategia antirrumor?

Equipo motor, integrado por: técnicos municipales, Entidades: SOS racismo, Ozanam y
directora de la Casa de las Culturas.

Formacion de agentes antirrumores de diferentes barrios y zonas de Zaragoza, Entidades
Sociales, Asociaciones de vecinos, Sindicatos, ONGsetc, con un total aproximado de 200
personas.

¢Cudl es la productividad de esas personas?

Se pretende, que los agentes formados realicen el papel de agentes multiplicadores de la
estrategia.

Principal motor: ¢Qué es lo que mejor ha funcionado?

La implicacidn de Entidades Sociales, interés general ciudadano y municipal (diferentes areas
del Ayuntamiento) y coordinacion con el Gobierno de Aragén en diversas acciones.

Principal freno: ¢En qué es importante mejorar?

Es necesario mejorar la participacion e implicacién de los Agentes que se han formado.

Trabajo en red con otras estrategias: ¢Es posible?

Si, es posible e imprescindible, un claro ejemplo es la RECI.
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