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BIENVENIDA, BIENVENIDO

La Federacién Andalucia Acoge y las asociaciones que la conforman han asumido el reto de poner en marcha el
proyecto Stop Rumores. Se trata de una iniciativa que promueve la creacién de una Agencia Antirumor, cuyo
objetivo es combatir los rumores negativos e inciertos que dificultan la convivencia en la diversidad en nuestros
entornos mas cercanos.

Con la financiacion del Ministerio de Empleo y Seguridad Social y la cofinanciacion del Fondo Europeo para la
Integracion, Andalucia Acoge busca con este proyecto promover una ciudadania activa formada e informada para
combatir rumores.

La figura del Agente Antirumor es clave para ello, porque seran las personas encargadas de combatir los rumores
en diferentes ambitos, desde el didlogo interpersonal a la sensibilizacion en el espacio de convivencia.

En esta Manual para la Auto-formacion se encuentra un resumen de la informacién que permite desmontar algunos
rumores sobre las personas inmigrantes y la mejor forma para rebatirlos.

Son s6lo algunos de los argumentos que permiten combatir creencias y falsas ideas acerca de este colectivo, una
primera herramienta para las personas interesada en incidir como Agente Antirumor.

Agente Antirumor son personas fundamentales para la ejecucion y refuerzo del proyecto y, sobre todo, la lucha
contra los rumores. Se trata de una figura llamada a adoptar una actitud activa para combatir rumores en tres
dimensiones diferenciadas: la sensibilizacion a través del dialogo interpersonal, la sensibilizacion en su propio
entorno y el trabajo en red.

Cualquier persona interesada que tras trabajar las pildoras auto-formativas que se presentan en la guia quiera
sumarse a la estrategia y profundizar en su perfil como Agente Antirumor puede obtener informacion a través de
las capacitaciones presenciales o de la pagina web www.stoprumores.com, desde la que podra acceder podra
obtener mayor informacion acerca del proyecto y conocer como convertirse en Agente Antirrumor, ademas de
tener la posibilidad de comunicar los rumores que detecte. Ademas, puede ponerse en contacto con la Federacion

Andalucia Acoge.

Es de vital importancia para Stop Rumores el trabajo en red, que se impulsa a través de convenios de colaboracién
con los actores y entidades implicadas. El trabajo en red constituye una de las claves de este proyecto porque la
labor coordinada permite mejorar la forma de combatir rumores basados en estereotipos y prejuicios, algo mucho
mas dificil si se hace de forma aislada. Asi, el objetivo es que formen parte de Stop Rumores entidades y personas
de diferentes ambitos: entidades sociales, administraciones publicas, asociaciones, ciudadania activa... jSumate!
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12 PILDORA FORMATIVA:

DEFINIENDO LOS COMPONENTES.

Introduciremos los conceptos basicos: Ester eotipo, prejuicio, rumor
interculturalidad, diversidad y ciudadania.

CONCEPTOS BASICOS 1: ESTEREOTIPOS, PREJUICIOS Y DISCRIMINACION

Estereotipo

Los estereotipos son un conjunto de creencias sobre los atributos asignados a un determinado grupo social, son
modelos de conducta que se convierten en esquemas profundamente arraigados en nuestras mentalidades al
punto que los adoptamos como parte de la “naturaleza humana”.

1 ¢Como actua el estereotipo sobre las personas?

Todas las personas hacemos juicios constantemente que acttan en las decisiones que tomamos, las opiniones que
expresamos.

Ejercen poderosos efectos en nuestro pensamiento sobre otras personas, ya que implican generalizaciones sobre
las caracteristicas tipicas o predominantes de los miembros de diversos grupos sociales, sugiriendo que todos los
miembros de estos grupos poseen ciertos rasgos.

Los estereotipos, en parte, se corresponden con la realidad, lo que sucede, y ésta es una de las caracteristicas, es
que tienden a exagerarla, bien sea en el adjetivo que se aplica o bien en la cantidad.

1 Ejemplo: cuando decimos que las personas andaluzas son muy alegres, puede que sea cierto, pero no tanto
como hemos expresado.

Una de las caracteristicas mas importantes de los estereotipos es su gran resistencia al cambio, ya que, incluso
pasan de generacion en generacion. Ademas, los estereotipos generan expectativas que no se modifican
facilmente a pesar de disponer de mas informacion.

1 ¢Los estereotipos cumplen alguna funcion?

Una de las principales funciones de los estereotipos es la funcién cognitiva de sistematizar y simplificar el entorno,
asi como de predecir conductas. Simplifican y ordenan nuestro medio social, cosa que facilita una comprension
mas coherente del mismo, nuestra adaptacion e incluso su prediccion.
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Otra funcién de los estereotipos es la motivacional, de representacioén y preservacion de importantes valores
sociales, es decir, atribuir una caracteristica mala a alguien para resaltar una buena caracteristica nuestra.

También existen las funciones grupales, la primera de ellas, la funcion explicativa, en la que los estereotipos
contribuyen a la creacion y mantenimiento de creencias grupales que son utilizadas para explicar determinados
hechos. Ejemplo: “hay crisis porque hay mucha gente de fuera”.

La funcion justificadora, se da al utilizarse los estereotipos para crear y mantener creencias grupales que son
aprovechadas para justificar diversas formas de accién colectiva. Ejemplo: “la mujer debe estar en su casay no en
el bar”.

Por Gltimo, cabe nombrar la funcién de distincidn positiva intergrupal, la tendencia a diferenciar de manera positiva
el propio grupo de otros grupos.

CONCLUSION: los estereotipos no son en si ni MALOS NI BUENOS. Depende de la funcion que
cumplen y delosefectossocialesque producen.

¢Sabriasdiferenciar lasfunciones positivasy negativas de un estereotipo,aapartir delo que vimos
hastaahora?

Prejuicio:

Un prejuicio es una evaluacién (positiva o negativa) de un grupo social y de sus miembros. Digamos que es un
estereotipo puesto en marcha, porque mientras éste es una creencia, el prejuicio desata sentimientos y emociones
que dependen de las creencias sobre las caracteristicas del grupo.

Pueden ser de dos tipos principales:

1 Prejuicios Calientes: Aquellos que se expresa abiertamente y sin tapujos, a partir de la emocién que nos
crea determinado grupo. Pueden llevarnos a conductas extremas, tanto positivas como negativas. Algunas
conductas negativas basadas en los prejuicios pueden ser la discriminacion, la xenofobia, el racismo.

1 Prejuicios Frios: Son sentimientos latentes hacia un grupo que no suelen expresarse porque esta mal visto,
es decir, son “politicamente incorrectos”. Son mas dificiles de combatir.

Por tanto, UN PREJUICIO PUEDE SER LA CONSECUENCIA DE UN ESTEREOTIPO. El primero es una evaluacion
basada en el segundo, que es una creencia.

Discriminacion:

La discriminacion es una conducta diferencial (positiva o negativa) dirigida hacia un grupo social y sus miembros.
Puede ser una consecuencia de los prejuicios y de los estereotipos, en una secuencia logica de CREE (estereotipo),
SIENTE (prejuicio), ACTUA (discriminacién).

El problema se da cuando se obvia al individuo como tal y se le juzga o evalta por su grupo de pertenencia.

Generalmente, al hablar de discriminacion nos referimos a la discriminacion en sentido negativo, pues se esta
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tratando indebidamente a una persona por causas injustificadas. Ahora bien, actualmente existe también una
medida politica denominada "discriminacion positiva" que consiste en ayudar a un colectivo desfavorecido de la
sociedad para que pueda conseguir la equidad social.

Los tipos mas frecuentes de discriminacion negativa son los siguientes:
a) Discriminacion racial o étnica:

Tiene lugar cuando una persona, o grupo humano, es tratada como inferior por su pertenencia a una
determinada raza o etnia. Asi ha ocurrido histéricamente con las personas indias americanas, judias,
gitanas, negras, etc.

b) Discriminacién religiosa:

Se da cuando una persona, o grupo de personas, recibe un trato desfavorable por no practicar la creencia
religiosa mayoritaria de la sociedad en la que vive o por no profesar creencia alguna.

¢) Discriminacion politica:

Tiene lugar cuando algunas personas no pueden expresar libremente sus convicciones politicas porque
viven bajo el yugo de gobiernos totalitarios o dictatoriales.

d) Discriminacidn de género:

Se ha producido a lo largo de la historia debido a que se consideraba que los hombres eran superiores a las
mujeres. También se da discriminacién de género contra el colectivo de LGBT (lesbianas, gais, bisexuales y
transexuales).

e) Discriminacion de nivel cultural y econémico:

Se produce cuando algunas personas consideran a otras inferiores por no haber tenido acceso a la misma
formacion o por no disfrutar de una buena situacion economica.

Las distintas formas de discriminacion pueden cruzarse. Se discrimina a una mujer, pero se discrimina mas a una
mujer negra, en situacion de vulnerabilidad social, por ejemplo.

CONCEPTOS BASICOS 2: DIVERSIDAD CULTURAL , INTERCULTURALIDAD Y CIUDADANIA

¢Como influyen los estereotipos, prejuicios y la discriminacion en la convivencia?:

No hay duda de que la convivencia se ve afectada negativamente en entornos en los que conviven y se cruzan
varias culturas, siempre cuando los estereotipos sean mas resistentes al cambio y generen prejuicios y conductas
discriminatorias.

Algunas de las formas de hacer mas arraigado un comportamiento social contrario a la convivencia son:

1 Negar la diversidad cultural como una riqueza social: Es preciso rechazar contundentemente la critica que
a menudo se hace de la diversidad cultural como causa de conflictos. Son los intentos de suprimir la
diversidad lo que genera los problemas, cuando se exalta "lo propio"” como lo Unico bueno, lo verdadero, y
se mira a las otras personas como “los raros y extrafios” a los que hay que “convertir” a nuestro estilo de
vivir y pensar. O cuando se considera que los otros representan "el mal", la causa de nuestros problemas, y
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se busca "la solucidon" en su anulacién.

Los enfrentamientos no surgen porque existan “particularismos”, no son debidos a la diversidad, sino a
su rechazo. Son debidos a los intentos de homogeneizacion forzada. Conviene aclarar, por otra parte, que
la defensa de la diversidad cultural no significa aceptar que todo vale, que todo lo que los pueblos crean sea
siempre bueno. Lo que es siempre bueno, en cualquier dominio, es la diversidad, porque nos hace ver que
no hay una Unica solucion a los problemas, una Unica ley incuestionable.

1 Cerrarse al dialogo intercultural: Negar el valor de la diversidad cultural nos lleva a una consecuencia adn
peor para la convivencia: cerrarnos para el didlogo intercultural.

Se puede definir a la interculturalidad, como un proceso de comunicacion e interaccién entre personas y
grupos con identidades culturales especificas, donde no se permite que las ideas y acciones de una persona
o grupo cultural esté por encima del otro, favoreciendo en todo momento el dialogo, la concertacién y con
ello, la integracion y convivencia enriquecida entre culturas.

Las relaciones interculturales se basan en el respeto a la diversidad y el enriquecimiento mutuo. Sin
embargo, no es un proceso exento de conflictos, estos pueden resolverse mediante el respeto, la
generacion de contextos de horizontalidad para la comunicacion, el dialogo y la escucha mutua, el acceso
equitativo y oportuno a la informacion pertinente, la busqueda de la concertacion y la sinergia.

Es importante aclarar que la interculturalidad no se refiere tan solo a la interaccion que ocurre a nivel
geografico sino mas bien, en cada una de las situaciones en las que se presentan diferencias.

1 Poner trabas al ejercicio pleno de la ciudadania:

Una sociedad “contaminada” por el temor a la diversidad y cerrada al dialogo intercultural suele poner
muchas trabas al ejercicio de la ciudadania de aquellos grupos discriminados.

La ciudadania es el conjunto de derechos que tienen las personas como sujetos y los deberes que de ellos
se derivan. Ese "conjunto de derechos" ha ido transformandose y evolucionando paralelamente al
desarrollo de la sociedad, pero sigue habiendo una distincion clara entre “personas nacionales” y “personas
extranjeras o inmigrantes” que deriva del Derecho Romano.

En Roma habia dos tipos de “derechos”: lus gentium o jus gentium, el derecho de gentes, en un sentido
restringido comprendia las instituciones de las que pueden participar los extranjeros que tenian tratos con
Roma y sus ciudadanos (cives), por lo que suponia una complementacion del ius civile (derechos de los
ciudadanos romanos), para aplicarlo con individuos que no ostentaran la ciudadania romana.

Esta distincion legal de la ciudadania persiste en la mayoria de los paises. Sin embargo, la ciudadania no es
s6lo una cuestion legal, sino de Derechos Fundamentales y de convivencia. Bajo este prisma, todos y todas
que convivimos en un territorio y aportamos a su desarrollo material, social y cultural somos ciudadanos y
ciudadanas. A lo que debemos aspirar es que la legislacion acompane el desarrollo de esta ciudadania de
facto.

Conceptos basicos 3: El rumor como fuente de conflictos y distorsiones en la convivencia

Ya hemos repasado algunos conceptos que estan muy ligados entre si:




ESTEREOTIPO

(CREENCIA)

\

PREJUICIO

(ACTITUD)

\

DISCRIMINACION

(COMPORTAMIENTO)

Hemos visto que estos tres niveles afectan la convivencia cuando se niega la diversidad cultural como valor, cuando
nos cerramos como sociedad al dialogo intercultural y limitamos el ejercicio de la ciudadania basados en criterios
duales de NOSOTR@S-ELL@S.

Repasamos también que la clave de todo esta en la apertura o cerrazon al dialogo, por tanto a la comunicacion,
a la informacion, al intercambio de ideas.

Aqui es donde entra el RUMOR, porque se trata de una estrategia de comunicacion muy usada para reforzar
estereotipos, para remarcar los prejuicios negativos y ahondar en la discriminacion.

Del latin, RUMOR significa voz que corre entre el publico. Ruido confuso de voces. Algunos autores lo definen como
una compleja interaccion entre el psiquismo individual y el entorno social.

“Se dice, se comenta” es una coletilla muy comun para introducir un rumor, porque contiene todos los elementos
basicos de este “estilo de transmisidon de una informacion”. Primero, el rumor es anénimo, no se le suele atribuir
una autoria (“alguien me dijo”, “he escuchado por ahi”, “se comenta”). Ademas, el rumor es impreciso y tajante al
mismo tiempo, no presenta datos reales, pero se viste de seriedad porque esta basado en una percepcion

generalizada.

El punto mas importante en el seguimiento del rumor es el hecho de que quien recibe la “informacién” la
reproduzca o no. Una persona suele reproducir aquellos rumores que refuerzan sus propios estereotipos y
prejuicios, aunque lo haga de manera inconsciente. Sin embargo, esta misma persona cortara de raiz un rumor, no
lo reproducira cuando el mensaje le es sensible, por cercania con el tema o porque esta mejor informada y lo puede
contrarrestar.

En su trabajo “Cémo abordar los rumores. Manual para comprenderlos y disefar estrategias para contenerlos”
(http://www.getxo.net/DocsPublic /inmigracion /SENSIBILIZACION/ANTIRUMORES /Como_abordar_Rumores.
pdf), Fabio Gallego Reinoso explica las fases del desarrollo y la desactivacion de un rumor:

“Si lo que pretendemos es desactivar el rumor, en primer lugar debemos identificar su origen y desenmascararlo.
Para ello, el manual propone poner cebos para que la fuente se dé a conocer. Esta es la funcion del contrarrumor,
cuestionarlo objetivamente para que, en el momento de averiguarlo, la fuente se haga notar. Los siguientes pasos
consisten en diagnosticar, aclarar y resolver. Con la fase del diagndstico lo que se pretende es hablar con la fuente
para hacerle saber que tenemos las pruebas que demuestran que es el origen del rumor, y que nos gustaria saber
sus motivos, y si es conocedor del dafo que ha hecho. En el siguiente paso, aclarar, se le ofrece la posibilidad de
colaborar en la extincion del rumor. Finalmente, para resolver se tiene que llegar a un acuerdo razonable de
cooperacion, y si no se hace, habra que hacer publica su identidad”.

No siempre se llegara al extremo de “desenmascarar” al “autor” de un rumor.



http://www.getxo.net/DocsPublic/inmigracion/SENSIBILIZACION/ANTIRUMORES/Como_abordar_Rumores.pdf
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22 PILDORA FORMATIVA:
LA COMUNICACION EFICAZ. INDIVIDUOS

La funcion principal de la comunicacion es mejorar las relaciones interpersonales. Ademas de esta funcion
principal, se dan las conocidas como“las tres ¢”:

1 Captar la atencion
1 Cautivar al interlocutor/a.

1 Convencer de realizar alguna accion.

1. ;C6mo nos comunicamos?

Siempre hemos estudiado el esquema de la COMUNICACION INTERPERSONAL como aparece en la figura abajo:

ESQUEMA TRADICIONAL: EMISOR-RECEPTOR

MEMSAIE, zquello que

52 quiere trensmitir

>

EMISOR RECEPTOR

i
Ty

REALIMENTACION,
informacion de lo que 52
estarecibiendo

Debe: Debe:
* Empatizar con el receptar. + Demostrar intenés, dejar hablar,
» Seleccionar el momento y la informacién adecuada, -Guw“bqnmdh:am-n:ﬁu
= Elegir: & canal | Medio por of qua se transmitn. = Minimizar: |a& barreras] mmpedimantss pars reciss 1
Por gjempla; reunicn, carfa, leidfono... Informacidn,
ol ebd Por ajemplo: fala de atancidn,
190 [ canunte de simboles que axpresa of anticipacidn de & que so dice...
:mldtmﬂhﬁpuummw las filt
receplor. Interprelaciones soboe ko Que 58
Fhrqhm,u'mﬂ:ﬂmnrhw recibe (8 o gue no 88 feciba).
orsl, guston an of lenguse o vevbel. Por ejempl; inferencias,
experienciss anferiones...

Sin embargo, en las situaciones de COMUNICACION REAL no hay emisores y receptores absolutos. TOD@S
SOMOS INTERLOCUTORES:
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ESQUEMA REAL: INTERLOCUTOR-INTERLOCUTOR

interdocutor —s—m=discurso —s—= USUARID = discurso -s— interlocutor

(Lx} (Lx) (Ly) Ly)
interlocutor —= discurso —= USUARIO — discurso — interlocutor
(Lx) (Lx) 1 (Ly) 1 (Ly)
interlocutor -€—— discurso =«=—— USUARIOD -=—— discurso -=—— interlocutor
(Lx} (L) 2 (Ly) 2 (Ly)
interlocutor —s discurso —= USUARID —= discurso — interlocutor
(Lx) (Lx) 3 3 {Ly)
interlocutor -— discurso s—— USUARID -—— discurso -e——— interlocutor
(Lx) (L) 4 (Ly) 4 (Ly)
Etcétera.

Qué diferencias hay entre los dos esquemas?

1 Elprimero parte del principio de que QUIEN CONTROLA el proceso de comunicacion es el EMISOR, aunque
reciba feedback (retroalimentacion) del RECEPTOR. Se trata de una relacion desigual, asimétrica, que no
favorece la comunicacion interpersonal.

1 El segundo coloca a ambas personas en una situacién de DIALOGO, ESCUCHA Y REELABORACION
PERMANENTE DEL CONTENIDO DE LA CONVERSACION (discurso).

La primera impresion es que, si se trata de convencer, el primer esquema es mas adecuado, porque
CONTROLAMOS EL MENSAJE, EL CONTEXTO. Pero no existe una situacion ideal en comunicacion. Sin embargo,
HAY ACTITUDES COMUNICATIVAS que nos ayudan en cualquier contexto, en cualquier situacion.

2. Actitudes que nos ayudan a comunicar mejor (1): Escucha activa y lenguaje no verbal

1 Que la persona que nos escucha no es un recipiente sin contenido. TIENE SUS OPINIONES -equivocadas o
no-, SU PROPIO CRITERIO FORMADO SOBRE EL ASUNTO. Escucha atentamente lo que ella tiene a decir.
Usa las herramientas de ESCUCHA ACTIVA.
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f Que la persona que nos escucha esta “leyendo” en nosotros las mismas SENALES NO VERBALES que
nosotros leemos en ella: jesta tenso/a? sse ve dispuesto/a a escuchar y no sélo hablar?

@ comunicAcion No VERBAL

Esludios realzados esliman que,
B UNA COnVErsackin entre 4os inleroculores,
atlz gl 30% del mensaje se realiza en palabras,
migntras que &l 70% restante es comunicacién no verbal

i i O L L CORIRIZACKIN HUNARA

f Que el CONTEXTO INFLUYE EN LA COMUNICACION interpersonal tanto como el mensaje. Un buen
mensaje fuera de lugar es un grito en el desierto. Una buena oportunidad perdida por no saber qué decir,
es aun peor. El contexto no es solamente el lugar, el sitio y el momento en el que se lleva a cabo una
conversacion. También esta relacionado a la realidad percibida por los interlocutores.

Md, jqué significa Mo sé,
el dicho: "el que no Munca lo entendi
corre wela™?

3. Actitudes que nos ayudan a comunicar mejor (2): la Asertividad

Como estrategia y estilo de comunicacion, la asertividad se sitta en un punto intermedio entre otras dos conductas
polares: la agresividad y la pasividad (o no asertividad). Suele definirse como un comportamiento comunicacional
en el cual la persona no agrede ni se somete a la voluntad de otras personas, sino que manifiesta sus convicciones.
Este esquema nos ayuda a comprender la asertividad:

Esta ilustracion muestra los tres puntos principales del continuo de asertividad:
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ASERTIVIDAD

PASIVIDAD

Una de las razones por la cual la gente es poco asertiva, es debido a que piensan que no tienen derecho a sus
creencias, derechos u opiniones (Estilo pasivo), o trata de imponerlos a base de expresiones despectivas hacia su

AN » ou

interlocutor, tales como “tl no sabes nada”, “porque lo digo yo”, “ja ver si te enteras!” (Estilo agresivo).
Un ejemplo:

TU te sientas en un restaurante a cenar. Cuando el camarero te trae lo que has pedido, te das cuenta de que la
copa esta sucia. Tu podrias:

1. No decir nada y usar la copa sucia aunque a disqusto (estilo pasivo)

2. Armar un gran escandalo en el local y decir al camarero que nunca volvera a ir a ese establecimiento
(estilo agresivo)

3. Llamar al camarero y pedirle que por favor le cambie la copa (estilo asertivo)

¢Qué nos hace falta para ser personas asertivas y contrarrestar un rumor?

1 MOJARSE: En un debate debemos dejar clara de entrada nuestra posicion, sin que con eso “marquemos
el territorio” con una raya que nos separa del interlocutor/a. El debate empieza cuando las dos personas
saben exactamente lo que piensan y por qué.

1 HACER PREGUNTAS: Si indagamos sobre la posicion de la otra persona podemos seleccionar los
argumentos. Interrumpir no es malo, en principio. Ayuda a establecer un dialogo y no un monélogo entre
dos. Asi podras preguntar si la persona esta segura de lo que dice y cdmo se ha informado de ello.

1 USAR UN LENGUAJE POSITIVO: El “no” cierra las puertas, asi que evita decir que lo que piensa o dice la
otra persona “no es correcto”. Intenta argumentar siempre por el lado de los beneficios, aportaciones y
valores que hay en la inmigracion.

1 HABLAREN PRIMERA PERSONA: Aportar datos y nimeros de estadisticas puede parecer demasiado frio
si no se ilustran con casos concretos. Siempre que sea posible ilustra estos datos con casos reales, con
vivencias. E invita a la persona a que cuestiones su propia realidad, su entorno. Eso ayuda a contrarrestar
las generalizaciones.

1 CERRAR EL DEBATE DE FORMA AMABLE: Si esperas terminar un debate con una victoria personal,
puedes caer en un circulo vicioso de argumentos y contra-argumentos. Saber cerrar bien un tema forma
parte de la buena comunicacion interpersonal.
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32 PILDORA FORMATIVA:
LA COMUNICACION EFICAZ. GRUPOS

En la “pildora anterior” hemos visto que la comunicacion interpersonal tiene muchas dimensiones (discursiva,
afectiva, emocional, racional) y lenguajes (verbal, no verbal, corporal). Comunicar es un verbo que, en realidad,
se debe conjugar como reflexivo -COMUNICARSE- si queremos que sea un didlogo, no un monoélogo.

Si la comunicacion interpersonal supone un reto, la comunicacion en grupos es un desafio alin mas grande, porque
las combinaciones y posibilidades son multiples:

Bus Estrella Mixta

T72°?
oo o

Amnillo Doble Anillo

Arbol Malla To'l'ca.ér::;te

A3 S

En los diferentes esquemas, cada circulo es una persona del grupo y las lineas son las “conexiones” que se
establecen entre ellas. Algunos modelos son jerarquicos (arbol, bus), otros son pseudo-dialogicos (estrella, mixto,
malla) y otros son mas interactivos (conexa, doble anillo).

En primer lugar, para saber en qué esquema nos manejamos, tenemos que tener en cuenta:

1 La homogeneidad o heterogeneidad del grupo: ;Todos/as tienen los mismos intereses, comparten las
mismas ideas? ;Todos/as comparten las mismas vivencias, experiencias?

1 La participacion voluntaria o obligatoria al grupo: No es lo mismo que las personas miembros de un grupo
participen en un proceso, una actividad o una charla de forma voluntaria a que hayan sido “captados” para
“hacer nimero”. La receptividad y la disposicion para el didlogo es mucho mayor cuando las personas se
agrupan de forma voluntaria.
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1

El liderazgo: es muy normal que en un grupo haya un/a lider, pero puede haber mas de uno/a. El liderazgo
es un tema extenso, pero basta con saber ahora que el/la lider puede ser impuesto (lider jerarquico) o una
persona que goza del respeto del grupo porque reline caracteristicas que naturalmente “hacen pina”.
Ayuda mucho en la comunicacion grupal identificar al/ a la lider.

Ser parte del grupo: ¢;Eres parte del grupo o has sido invitado/a a entablar contacto con él de forma
puntual? ;En qué posicidn te encuentras: de oyente, de participante en igualdad de posicién o de
protagonista (conferenciante, monitor/a, formador/a) ?

El espacio: debemos modular la comunicacién en grupo seguin el ambiente. Este puede ser formal, cuando
se trata de una actividad organizada, programada, con objetivos claros; o informal, cuando se trata de una
reunion sin objetivos claros, una confraternizacién, una celebracion, una charla ocasional e imprevista.

Vamos a priorizar aqui las técnicas basandonos en los espacios, simulando situaciones que se pueden dar en:

1.Un espacio formal, en el que somos invitados a intervenir con protagonismo en un grupo

Elementos a tener muy en cuenta:

El “antes”:

1

La preparacion: Debemos pedir informacion de los integrantes del grupo, conocer sus expectativas y sus
objetivos. Asi podremos preparar mejor nuestra intervencion. Es preferible tener un plan A (nuestra
expectativa personal con el grupo) y un plan B (alternativas, en caso de que la receptividad del grupo no
sea la esperada, aun teniendo informacion previa sobre él).

Organizacion: El formato de una reunion, charla, curso es importante. Debemos tener claros los objetivos
y los contenidos, los tiempos. Al estar en papel de “protagonista”, el grupo espera que tu no frustres sus
expectativas.

El “durante”:

T

El primer contacto: En un espacio formal en el que ocuparas el papel de protagonista (al menos al
principio), es importante que el primer contacto sea amigable, cercano. Trata de demostrar confianza en
ti y en el grupo desde el primer momento, tanto en tu lenguaje verbal como no verbal. Algo que ayuda
para romper el hielo es hacer una dinamica en la que todos/as se presentan antes de empezar tu
intervencion. Asi las miradas no se fijaran sélo en ti y el mismo grupo ira dictando la pauta para que tu te
sitles en el espacio.

Claridad: Facilita mucho el trabajo hacer un “mapa” de tu intervencion y que los/as participantes sepan
qué actividades estan programadas y qué grado de implicacion buscas.

Participacion: aunque seas el/la “protagonista”, debes programar momentos en los que vas buscando la
participacion progresiva de los participantes. Dosifica estos momentos pasando de la implicacion personal
(una presentacion, por ejemplo), a la interpersonal (de dos en dos), hasta llegar a la grupal. También
podemos cambiar el orden si el grupo ya se conoce de antes, y lograr asi que la actividad grupal sea la
primera, en la que también participas para como uno mas. A eso se le llama “el rito de aceptacion”. En
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todo caso, intenta no estar permanentemente delante del grupo, muévete por él, acércate a las personas.

1 Feedback o retroalimentacion: Hacer pausas y escuchar la opinion, las dudas y las preguntas del grupo te
ayudara a saber si tus objetivos estan siendo alcanzados, pero también es parte del proceso de escucha
activa. En estas pausas, no es necesario que seas tu quien responda a todo, trata de establecer la
comunicacién entre los miembros del grupo, asi lograras sacar informacion valiosa sobre sus opiniones y
pensamientos. Pero también puede ocurrir que tienes todo muy cronometrado, muy organizado y el grupo
te lo descuadra, porque participa “demasiado”. Recupera el foco y la atencion del grupo de forma discreta,
sin querer tener la Ultima palabra siempre.

1 Conclusion: todo proceso de comunicacion grupal debe ser circular: acabar donde empezé. Es decir,
recuperar el objetivo inicial, el punto de partida. ;Les has hecho una pregunta al principio para estimular la
reflexion? Es el momento de recuperarla.

El “después”:

1 :Qué hemos dejado en el grupo y qué nos llevamos de éI? Muchos grupos esperan que dejemos claro qué
pretendemos de él después de este contacto en forma de charla, conferencia, curso, taller. Forma parte
de sus expectativas y debemos dar respuesta a eso con una serie de propuestas entre las que el grupo
pueda elegir.

2. Un espacio informal, en el que somos uno mas

Un espacio informal de comunicacion en grupo es totalmente impredecible. Sin embargo, puede ser un excelente
momento para lanzar un tema de conversacion o aprovechar un tema lanzado por otra persona para marcar una
posicion clara y desmontar rumores.

En estos espacios, debemos tener en cuenta:

1 Variables ambientales y fisicas: intenta adaptarte al espacio, no que el espacio se adapte a ti.

AMBIENTALES BARRERAS FISICAS

* Estas son las que nos rodean, son = son las circunstancias que se presentan no en
impersonales, y tienen un efecto negativo en s personas, sino en el medio ambiente y qi
a comunicacién, puede ser incomodidad fis viden una buena comunicacién:
[ r en la sala, una silla incomoda, etc. s, iluminacion, distancia, falla o
siones visuales, interrupciones, > ia de los medios que se util
fono, alguien con to: itir un mensaje:




1 Variables psicologicas: ponerse a la defensiva o a la ofensiva en un grupo podria romper el espacio

PSICOLOGICAS

resentan la situacion psicoldgica particular
r o receptor de la informacion, ocasionad
r agrado o rechazo hacia el receptor
Un sea el caso, o incluso al men
a4 E

1 Variables verbales y semanticas: si la charla es relajada, es recomendable no introducir conceptos
complicados.

SEMANTICAS VERBALES

parte de la lingliistica que se enc
udiar el significado de las pal
de ellas tienen oficialmel

1y rapido, o no explican bien las co
e hablan otro idioma es obvia
veces nuestro propio idiom:
otr
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42 PILDORA FORMATIVA:
PARA SABER MAS .

La sociedad de la informacion, en la que estamos inmersos, nos obliga a ser muy rigurosos y criticos con la
informacion que nos llega sobre cualquier aspecto de la vida social que estemos investigando o sobre la que nos
estemos formando. En el caso que nos ocupa, es importante que, ademas de nuestro interés y motivacidon sobre
los estereotipos y los rumores en torno a la poblacién inmigrante, hagamos el esfuerzo por documentarnos mas
ampliamente sobre el concepto de cultura, los elementos que la componen (materiales, simbélicos, emocionales)
Sin olvidar las diversas razones que llevan a las personas y a los grupos a emprender un proceso migratorio que
implica cambios importantes y adaptacion a nuevas realidades.

Comprender lo que significa la inmigracion y la convivencia multicultural en el mundo actual nos obliga a
documentarnos con fuentes fiables y en distintos formatos y soportes. Y no so6lo eso, sino que hay que saber tomar
decisiones en ese mar de informacion que tenemos a nuestra disposicion, lo cual nos obliga a preguntarnos ;Como
saber distinguir entre lo superficial y lo riguroso? ;Es fiable este autor, organizacion o documento? ;Es la fuente
mas autorizada? ;Lo publica un medio de confianza?, ;Tiene calidad?, ;es informacion independiente? ;Con qué
otras fuentes la podemos contrastar?

Teniendo en cuenta la enorme cantidad de informacién que existe sobre las distintas cuestiones que hay que
considerar cuando nos acercamos al fendémeno migratorio y las multiples caras con que se nos presenta en la
realidad; en este apartado se ofrece una pequena seleccion de recursos electronicos o impresos, para aquellas
personas que quieran profundizar en la compleja tematica que nos ocupa.

La forma como hemos estructurado esta unidad didactica es la siguiente:

1. OBRAS DE REFERENCIA GENERAL

1. Diccionarios y Declaracion de Derechos: Ayudan a definir conceptos, a aclarar algunos términos con los que
trabajamos y a introducirnos en la tematica.

1 Diccionario Real Academia de la Lengua: http://www.rae.es/recursos/diccionarios/drae

1 Diccionario panhispanico de dudas, da respuesta a dudas linglisticas mas habituales (ortograficas, léxicas

y gramaticales) que plantea el uso del castellano. http://buscon.rae.es /dpdi

1 Word Reference. Diccionarios de inglés, castellano, portugués y francés. http://www.wordreference.com

1 Traductor del castellano al catalan y viceversa. http://www.internostrum.com

1 Diccionario critico de Ciencias Sociales:
http://pendientedemigracion.ucm.es/info/eurotheo/diccionario/index_b.html
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1 Diccionario términos Antropologia Cultural:
http://www.conchadoncel.com/Contenidos/Antropos/Glosario_antscCDR.pdf

1 Declaracion Derechos Humanos: http://www.un.org/es/documents/udhr/

1 Portal Inmigracion: http://extranjeros.empleo.gob.es/es /index.html

2. MONOGRAFIAS, ESTADISTICAS, ESTUDIOS ACADEMICOS y ARTICULOS ESPECIALIZADOS

MONOGRAFIAS, ESTUDIOS ACADEMICOS, ARTICULOS ESPECIALIZADOS de Sociologia o
Antropologia.

En este tipo de fuentes es donde se puede encontrar informacion mas extensa, tanto general (Derechos Humanos,
migraciones, etc.) como especifica (estereotipos, prejuicios, rumores, etc.). Sobre todo, son documentos que
ayudan a profundizar en el campo de estudio en el que nos movemos, e incluso concretar, en aspectos especificos
como el de género.

El listado comprende una serie de articulos en revistas especializadas, monografias, estudios e investigaciones de
mayor o menor extension, pero siempre de instituciones académicas o expertos de cierto prestigio.

El objetivo ha sido aportar una serie de recursos practicos para trabajar en educacion formal e informal, tanto los
aspectos generales (diversidad cultural, estereotipos, prejuicios, etc.) como los rumores. Para este tema se ofrece
una serie de guias que ayudan a dinamizar espacios formativos.

Se aporta, ademas, un listado de webs de distintos organismos oficiales, a los que hay que acudir para datos
estadisticos. Sin olvidar algunas entidades que se dedican a la investigacion social y que en sus webs publican
informes y trabajos de gran interés.

Toda la informacion documental esta en formato digital. Creemos que de esa forma facilitamos el acceso a ella.
Sin embargo, para aquellas personas que lo deseen, pueden encontrar bibliografia actualizada en muchas de las
obras del listado de recursos que aqui se presentan.

2.1. Derechos humanos, inmigracion, interculturalidad, estereotipos, prejuicios, ciudadania.

Publicacion Universidad Salamanca Derechos Humanos Diversidad Cultural
http://books.google.es/books?id=M4JI_fHag8MQC&printsec=frontcover&hl=es#v=onepage&q&f=false

Estudio socioldgico: http://www.ijpsy.com/volumenl/num1/2 /inmigracin-prejuicio-y-exclusin-social-ES.pdf

Estudio socioldgico prejuicios inmigrantes de las enfermeras: http://scielo.isciii.es /scielo.php?pid=S51695-
61412012000300006&script=sci_arttext

Trabajo sobre prejuicios, estereotipos y discriminacion:
http://www.gazteaukera.euskadi.net/r58657 /es/contenidos/noticia/balorazioa_immigrazioa_13/es_balorazi
/adjuntos/Hitzaldia_etxeberria_laburpena.pdf

Articulos especializados Inmigracion:
http://www.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile /161/139
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http://www.psicoperspectivas.cl/index.php/psicoperspectivas/article/viewFile/161/139

Estudio con técnicas cualitativas: Estereotipos y prejuicios comunidad educativa
http://www.google.es/url?sa=t&rct=j&g=&esrc=s&source=web&cd=15&ved=0CDUQFJAEQA0&url=http%3A%
2F%2Fdialnet.unirioja.es

Articulo especializado Revista Psicologia: Estereotipos, inmigracion y trabajo
http://www.papelesdelpsicologo.es/pdf/1533.pdf

Publicacién especializada. Monografia tema prejuicios: http://libros-revistas-
derecho.vlex.es/vid/replanteando-prejuicios-estereotipos-408655574

Estudio sobre actitudes alumnado hacia los inmigrantes: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27426891007

Estudio-informe La Caixa: Estado Bienestar e inmigracion
http://obrasocial.lacaixa.es/ambitos/estudiossociales /volumenes11_es.html

2.2. Mujeres y trayectorias migratorias

Articulos y estudios Teoria migraciones perspectiva género: Congreso
http://www.revistacodice.es/publi_virtuales/iv_congreso_mujeres/comunicaciones/MORCILLO.pdf

Publicacion especializada. Estudio mujeres inmigrantes:
http://www.sc.ehu.es/sfwseec /reec/reec14/reec1405.pdf

Articulo Antropologia. Dentro de este trabaJo hay una buena blbllografla para consultar:

Articulo especializado sobre familia y globalizacion: http://www.uv.es/lisis /belen/formas.pdf

Articulo especializado Antropologia. Trayectorias migratorias y género Juliano. Bibliografia de interés:
www.raco.cat/index.php/Papers/article /download /255849 /342796

Estudio socio-antropoldgico mujeres cubanas: http://rdtp.revistas.csic.es/index.php/rdtp/article /viewFile

Monografia: http://www.monografias.com/trabajos32 /mujeres-migrantes-espana-proyectos-
migratorios/mujeres-migrantes-espana-proyectos-migratorios.shtml

Estudio sociolégico trayectorias:
http://www.reunionesdeestudiosregionales.org/valencia2009 /htdocs/pdf /p115.pdf

2.3. Recursos y dindmicas  para trabajar en las aulas

http://www.cuadernointercultural.com/

http://www.educatolerancia.com/pdf/Conocemos%20los%20prejuicios%20y%20estereotipos%20para%20evi
tar%20la%20discriminacion.pdf

http://www.rtve.es/alacarta/videos/elecciones-catalanas/cataluna-responde-sobre-prejuicios /938130/
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https://www.youtube.com/watch?v=0mcAyVgJBKo

http://www.gitanos.org/upload/97 /56 /1.4.0-CON_Conocelos_antes_de_juzgarlos.pdf

http://www.youtube.com/watch?v=gsfV2DLBa7Q (Titulo original: «Nunca Juzgues sin saber»)

http://jugamos.jimdo.com/juegos-interculturales /el-%C3%A1rbol-de-los-estereotipos/

2.4. Documentos y guias  practicas para  trabajar los rumores

Articulo especializado sobre los rumores:
file:///C:/Users/teres_000/Downloads/STOP%20RUMORES%20CATALUNYA.pdf

Guia Practica para trabajar con rumores:
https://drive.google.com/drive /#folders /0B3WeNkZV]tMUOzdFBObnpnUDg/0B3WeNk-
yZVItbTAzQXNGMkx2eEQ/0B3WeNk-yZV]tWEloZkcwc TBfdEE

Guia en catalan: http://www.bcnantirumors.cat/sites /default /files /Antirumors-cataleg2013def.pdf

Antirumor: Manual con teoria y orientaciones practicas interesantes
file:///C:/Users/teres_000/Downloads/diputacion%20BARCELONA%20(Conceptos).pdf

Guia practica antirrumores en catalan:
file: C:/Users/teres_000/Downloads/Guia%20Barcelona%20(USAR).pdf

Guia practica rumores: http://www.frenaelrumor.org/data /files /pdfs /guia-frenaelrumor.pdf

Guia practica: file:///C:/Users/teres_000/Downloads /ANTIRUMORES%20-
CON%20DINAMICAS%20INTERESANTES%20RAQUEL%20MORENO.pdf

2.5. Webs de organismos publicos y privados relacionados con la inv estigacién o la
publicacion de estudios socioldgicos

Observatorio Espafiol del Racismo y la Xenofobia: http://explotacion.mtin.gob.es /oberaxe /inicio

Pagina Centro de investigacién y recursos: Fundacié Cidob: http://www.cidob.org

Colectivo de investigacibn sociolégica loé: http://www.colectivoioe.org/

Obra Social de “la Caixa”: http://obrasocial.lacaixa.es/

CSIC Digital, el portal para consultar los documentos publicados por el Consejo superior de investigaciones
Cientificas. http://digital.csic.es

Archive.org. acceso a colecciones histéricas generadas en formato digital. incluye galerias de textos, imagenes,
videos, aplicaciones y webs. http://www.archive.org

Tesis doctorales en red. http://www.tdr.cesca.es
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Boletin Oficial del Estado, leyes y decretos aprobados por el gobierno. http://www.boe.es

Internet invisible. Directorio de la informacién, generalmente almacenada y accesible mediante bases de datos,
que no es recuperada interrogando a los buscadores convencionales. http://www.internetinvisible.com

2.6. Fuentes estadisticas:

Instituto Nacional de Estadistica: http://www.ine.es

Estadisticas Laborales del Ministerio de Empleo y Seguridad Social:
http://www.empleo.gob.es/es/estadisticas/index.htm

Anuario de estadisticas del Ministerio de Empleo y Seguridad Social:
http://www.empleo.gob.es/estadisticas/ANUARIO2013 /index.htm

Estadisticas Sanitarias del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad:
https: //www.msssi.gob.es/estadEstudios/estadisticas /sisInfSanSNS /home.htm

Estadisticas de la Seguridad Social: http://www.segsocial.es/Internet_1/Estadistica/index.htm

Secretaria General de Inmigracién y Emigracion: http://extranjeros.empleo.gob.es/es/Estadisticas/

Instituto Nacional de Estadistica. Datos de Espana sobre medio ambiente, demografia, poblacion, sociedad,
economia, ciencia, tecnologia, agriculta, industria, energia, construccion, servicios, etc.. http://www.ine.es

Instituto Geografico Nacional. Consulta cartografia, imagenes, datos geodésicos o sismicos, entre otros.
http://www.ign.es
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Esperamos que este material te haya ayudado a obtener mas informacion sobre como contrarrestar y
afrontar Rumores que afectan y reducen las posibilidades de una inclusion real de la poblacion
extranjera y de la construccion de una ciudadania cohesionada.

Si deseas obtener mas informacion, participar, adherirte a la Agencia Antirumor, o desarrollar una
Capacitacion para convertirte en Agente Antirumores, no dudes en contactarnos.
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